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Dyrektor — Rzecznik Prasowy /
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Jakie znaczenie ma komunikacja dla procesu

inwestycyjnego?

budowanie pozytywnych relacji z wtadzami lokalnymi
i wtascicielami nieruchomosci = swiadome i szybsze
podejmowanie decyzji i wydawanie pozwolen

przekazywanie kompleksowej informacji na temat planowanej
inwestycji = petna wiedza interesariuszy

kontakty z interesariuszami w imieniu Inwestora = ksztaltowanie
wizerunku Inwestora

budowanie odpowiedzialnego modelu wspoétpracy
z wykonawcami = sprawna wspoétpraca

pozytywne
relacje podczas
eksploataciji

pozytywne
relacje podczas
budowy

pozytywne

relacje podczas
projektowania
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ETAP
PROJEKTOWANIA
(PRZED BUDOWA)

Inwestor przy
wspotpracy z
Projektantem

O=A=

ETAP BUDOWY

Inwestor przy wspotpracy z

Wykonawcqg Robdt Budowlanych

oraz Wykonawcqg Nadzoru
Inwestorskiego

_/

system

Budowanie odpowiedzialnego modelu

komunikacji na kazdym etapie inwestycji

ETAP
EKSPLOATACJI
(PO BUDOWIE)

Inwestor we
wtasnym zakresie

system, ktory taczy



Komunikacja w procesie inwestycyjnym

Wspélifinansowany przez Unie Europejska

Europejski program energetyczny na rzecz naprawy gospodarczej

Systemowe podejscie do dziatan
komunikacyjnych prowadzonych
inwestyciji wynika ze statusu projektow
inwestycyjnych (PCI) wspdlnego
zainteresowania i finansowania inwestycji
ze $rodkéw unijnych (POIiS, EEPR, TEN-E) i
europejskich instytucji finansowych

(EBI, EBOIR).

Wspétfinansowane przez Unie Europejska
Instrument ,taczac Europe”

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska
Transeuropejska sie¢ energetyczna (TEN-E)

> 4 Fundusze Unia Europejska
icki Europejski Fundu:
? EuropeJSKIE Rozwoj:plleésgiona?ne;;

Infrastruktura i Srodowisko

Instytucje finansowe wymagajg raportowania
zarzgdzania kwestiami srodowiskowymi i European ;' ) é .
spotecznymi, takze wdrozenia , I ' T s

Bank
i raportowania wykonania planow
komunikaciji z interesariuszami w procesie O —
inwestycyjnym. @
European Bank
Ty Fevamatrwrtion sl Develupanent.
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CZESC |
Lasady komunikaciji ze
spotecznosciami lokalnymi na etapie
projektowania i realizacji inwestycji

C’EI=IE
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Zasady komunikaciji ze spotecznosciami lokalnymi

na etapie projektowania i realizacji inwestycji

(" Zasady przeznaczone sqg dla Wykonawcow Ustug Projektowych (WUP) oraz
Wykonawcow Robot Budowlanych (WRB) i nalezy je stosowac obowigzkowo przy
projektowaniu gazociggow przesytowych objetych ustawqg z dnia 24 kwietnia 2009 r.
o inwestycjach w zakresie terminalu regazyfikacyjnego skroplonego gazu ziemnego

w Swinoujsciu. y

.Eiap I Etap Il Etap lli
Po podpisaniu umowy z W trakcie realizaciji Po zakonczeniu
GAZ-SYSTEM S.A. przedmiotu umowy realizacji umowy

Realizacja planu
komunikacji

Przekazanie materiatow
informacyjnych

Warsztaty
komunikacyjne
Plan komunikaciji

O=AE=
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Zbiorczy koncowy

raport komunikacyjny

Cykliczne raportowanie
realizacji planu

komunikacji
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Etap |

Po podpisaniu umowy z GAZ-SYSTEM S.A.

Przekazanie materiatéw informacyjnych:
- ulotka informacyjna na temat planowanej inwestycij;
- plakat informacyjny na temat planowanej inwestycij;
- ulotka na temat projektéw objetych statusem PCI (opcjonalnie)

Warsztaty dotyczace wspotpracy i komunikacji ze spotecznosciami
" lokalnymi:
- omowienie najwazniejszych technik komunikowania sie
- wypracowanie rocznego Planu Komunikaciji ze spotecznosciamilokalnymi
dla danej inwestycji
- dystrybucja materiatu szkoleniowego dotyczgcego dobrych praktyk
budowania wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi.

t . Plan Komunikaciji:
- dotyczy komunikaciji ze spotecznosciami lokalnymi i wtadzami lokalnymi w
ramach projektowanej i realizowanej inwestyciji

- zawiera opis dziatan komunikacyjnych wraz z harmonogramem oraz
podziatem odpowiedzialnosci za poszczegdlne zadania pomiedzy
Projektanta/Wykonawce Robdt Budowlanych a Inwestora

C SR= system, ktory taczy
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Etap Il

W trakcie realizacji przedmiotu umowy
Redlizacja Planu Komunikaciji, w tym:

% Spotkania informacyjne z wiadzami lokalnymi :
- Projektant/Wykonawca Robdét Budowlanych ma obowigzek osobistego
poinformowania wtadz lokalnych poszczegdinych gmin o
I projektowanej/realizowanej inwestycji;
- przedstawiciele Projektanta/WRB przekazujg pakiet informacyjny na temat

}I* projektowanej inwestycji.

I Raportowanie realizacji Planu Komunikacii:

- Plan Komunikaciji sporzgdzany jest na dany rok kalendarzowy
(z mozliwoscig aktualizacji co 6 miesiecy);

- Projektant/WRB ma obowigzek raportowac realizacje poszczegdlnych
punktdw Planu Komunikaciji w cyklu miesiecznym.

Kluczowe wytyczne w trakcie procesu komunikaciji przy inwestyciji:
* « Projektant/WRB jest zobowigzany do biezgcego informowania Inwestora o

dodatkowych potrzebach komunikacyjnych;

- Projektant/WRB ma obowiqzek bezzwtocznego poinformowania Inwestora
o wszelkich zagrozeniach (potencjalnych sytuacjach kryzysowych);

- Projektant/WRB jest zobowigzany do uczestnictiwa w spotkaniach
organizowanych przez Inwestora;

« Do przekazywania i udzielania informacji mediom w sprawie planowanej
inwestycji upowazniony jest tylko Rzecznik Prasowy Inwestoral

O=A=
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Etap lli

Po zakonczeniv realizacji przedmiotu umowy

Po zakonczeniu realizacji Ustug, a przed podpisaniem przez

Zamawiajgcego protokotu odbioru umowy Projektant/Wykonawca Robot
Budowlanych ma obowigzek sporzqdzi¢ i przedstawic¢ Zamawiajgcemu
zbiorczy pisemny raport koncowy ze zrealizowanych dziatan opisanych w
Planie Komunikacii.

C SPA= system, ktéry tqczy
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CZESC Il
Wytyczne GAZ-SYSTEM S.A.
dotyczgce komunikaciji dla nadzoru

inwestorskiego

C’EI=IE
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Wytyczne GAZ-SYSTEM S.A.

dotyczgce komunikacji dla nadzoru inwestorskiego

Warsztaty dotyczgce wspotpracy i komunikacji ze spotecznosciami
lokalnymi:

Cztonkowie personelu Wykonawcy Nadzoru Inwestorskiego, ktorzy bedqg
mieli bezposrednio kontakt ze spotecznosciami lokalnymi na etapie
realizacji Inwestycji zobowigzani sq do odbycia jednodniowego szkolenia
komunikacyjnego, podczas ktérego Inwestor przekaze standardy
komunikaciji przyjete dla realizowanych Inwestycii.

I/}
l—- Wypowiedzi dla mediéw = Rzecznik Prasowy Inwestora

Inwestor w trakcie realizacji ustug nie upowaznia Wykonawcy Nadzoru
Inwestorskiego do przekazywania i udzielania w jego imieniv informacji
mediom w sprawie realizowanej inwestycji. Wykonawca Nadzoru ma
obowigzek skierowac dziennikarza do Rzecznika Prasowego Inwestora.

O=A=
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CZESC IV
Praktyczne aspekty dotyczqgce
komunikaciji w procesie inwestycji

() ==
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Realizowane zadania komunikacyjne -

podsumowanie

Obecnie dziatania komunikacyjne obejmuja:

spotecznoscilokalne w 175 gminach:;
;° 16 inwestycji liniowych oraz 5 inwestycji punktowych;

I odbyto sie 300 spotkan,
L. W ktérych udziat wzieto tgcznie ponad 3600 oséb™

| " przeprowadzono 118 spotkan informacyjnych
z przedstawicielami wtadz lokalnych, jak i wtascicielami

gruntow * *

b

* Dane za lata 2011-2015

**Dane zarok 2015
C SRA= system, ktéry tqgczy
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WARSZTATY DOT. WSPOLPRACY | KOMUNIKACIJI  PODRECZNIK DOBRYCH PRAKTYK BUDOWANIA
Z WLASCICIELAMI NIERUCHOMOSCI _ WSPOLPRACY ]
Z WLASCICIELAMI NIERUCHOMOSCI

Warsztaty dla pracownikdw i podwykonawcow

odpowiedzialnych za realizacje inwestycji strategicznych. PODRECZNIK DOBRYCH O=m=

PRAKTYK przeznaczony
dla pracownikow spotki,
ktérzy na co dzien
zajmujq sie komunikacjg
i realizacjqg inwestyciji
(rowniez strategicznych).

PSYCHOLOGIA
WLASCICIELA |
NIERUCHOMOSCI

c A= system, ktory taczy
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Realizowane zadania komunikacyjne -

podsumowanie

PISMA INFORMACYJNE

Dystrybucja oficjalnych pism do
gmin na temat statusu budowy

i bezpieczenstwie sieci
e PrZesytowe.
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INFORMACIJE NA STRONIE WWW.GAZ-SYSTEM.PL

Nowa zaktadka - Najczesciej zadawane
pytania na temat realizowanych

inwestycji.

Zaktadka - Spotkania informacyjne

w gminach.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PY TANIA

Prosze wybrac interesujgcy Panstwa temat:
Inwestycje - informacje ogdine

Budowa gazociagow

Odszkodowania

Bezpieczenstwo infrastruktury przesylowej

- Gustorzyn

19.01.20111.128.022013

.
2 | Bk 17.03.2011 01 19.11.2012.4
3 | BiudeeriDuzy 18.03.20111.123.11.2012 1
4 | Dovmyi naawisia 14042011 1122102012 1
5 | paeraznia 310320110117 102012 1

24022011 1122102012 1

22.41.20111120.09.2012 .

14 | Masisisk 20.03.2011 .1 12.09.2012 ¢

15 | Nieporet 1207.2012¢13.07 20121,

system

C,gemHE 735

Rynek Miejsce pracy Srodowsko Spotecznosé lokaina

Gaz ziemny, Gazociagi > Ocdpowiedzialny biznes > Spojecznose lokaina » Spotkania informacyjne

Odpowiedziainy biznes

SPOTKANIA INFORMACYJNE

X Spoka kiadze
Runel prowadzonych investyc.

Miejsce pracy GAZ-SYSTEN SA cykicznie organzuje spotkania informacyne dia wiadz lokainych | wasciciell
. qruntéw, Yo przebiegaja spotkaniach biora
Srodowisko inviestycj. Zapraszan sa rowniez
Spolecznosé lokalna Ktorzy odpowiadaja za kuestie zwiazane z przyznawaniem odszkodowan. ’
> Spotkania informacyjne o o estnicy
pryznauania

Projexty odszkodowa, pakaty 2 zaznaczona trasa gazociagu fp )

nieruchomosci moga uzyskat informacie na nurtuiace ich problemy. a takae z0baczyt przebieg
gazociagu przez ch dziaiki na profesjonainych mapach

w Kty nformacyy e ore

realizowanymi przez spojie.

W iatach 2011 -2012 w.
GAZ-SYSTEM S A przepronadzi ok. 100 spotkan ze spolecznogciami lokalnymi.

Prosze wybrac iterestiacy Paristwa temat
Gazociag Rembelszczyzna - Gustorzyn
(Gazociag Gustorzyn - Odolanow
Gazociag Szczecin - Lwowek
Gazociag Szczecin - Gdarisk
Gazociag Swinouiscie - Szczecin

wySuietl wszystkie >

system, ktéry tqczy



Realizowane zadania komunikacyjne -

podsumowanie

Filmy informacyjno-edukacyjne ,Strategiczne inwestycje” i ,Jak powstajg gazociqgi?”
na temat inwestycji strategicznych realizowanych przez spotke.

O=A=
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Warsztat komunikacyjny — gtdwne tematy

PSYCHOLOGIA
WEASCICIELA |
NIERUCHOMOSCI

Wskazéwka:

Poznanie i zrozumienie sytuacji wiaiciciela, w stosunku do ktérego zastosowano
rozwigzanie specustawowe lub w przypadku braku specustawy zastosowano tryb
wynikajgcy z UGN (Ustawy o gospodarce nisruchomoéciami), a takie emociji i mysl,
jakie rodzi taka okolicznoié, porwala dobraé odpowiedni sposéb postepowania

w ramach prowadzonych rozmow zardwno grupowych, jak i indywidualnych.

GRUPOWE
SPOTKANIA
Z WEASCICIELAMI

Spotkania grupowe organizuj przed rozpoczeciem inwestycji — powinny one miec
charakter informacyjny i neutralny.

INDYWIDUALNA

ROZMOWA
I WLASCICIELAMI

b

Wskazowka:

W przypadku zastrzeien pojawiagjgcych sie v wielu wiascicieli spotkania
indywidualne pozwalajg wvnikngé trudnych sytuacji wywierania presji
przez zbiorowoi¢ na przedstawicielach GAI-SYSTEM S.A. w ramach spotkan
grupowych.

system SYS'l'em, kféry IQCZY




Plan komunikaciji - przyktad

Plan Komunikacji zgodnie z Wytycznymi GAZ-SYSTEM S.A. W zakresie komunikacji ze spotecznosciami lokalnymi na etapie realizacji inwestycji

czas realizacji: 2016

dotyczy gazociggu: Hermanowice-Strachocina, DN700, MPO 8,4 Mpa

narzedzie

Warsztat

dot.
ymi na etapie

adresaci

Pracownicy, przedstawiciele
Wykonawcy i ew. Podwykonawcow
robdt budowlanych, Nadzoru
Inwestorskiego - ktérzy bedqg mieli
kontakt ze spotecznosciami
lokalnymi.

opis narzedzi

Realizacja warsztatéw
komunikacyjnych na temat
dobrych praktyk budowania
wspotpracy z przedstawicielami
instytucii i wtascicielami
nieruchomosci.

termin realizacji

Po wyborze Wykonawcy robot
budowlanych, nadzoru
inwestorskiego

Wykonawca:

Odpowiedzialnosé

Zamawidjgcy - organizacja
Wykonawca i podwykonawcy -
udziat

priorytet

obowigzkowo

ja Planu K ji zgodnie z Wyty ymi GAZ-SYSTEM

ymi na

ze
etapie realizacji inwestycji

Przedstawiciele Zamawiajgcego i
Wykonawcy Robét budowalnych,
Nadzoru Inwestorskiego

Po redlizacji warsztatu
komunikacyjnego zaktualizowany
zostanie plan komunikacji dla
inwestycji, na 2016 .

Po realizacji warsztatu
komunikacyjnego

Zamawiajqcy - Koordynator ds..
Komunikacji wskazany w
umowie
Wykonawca - Koordynator ds..
Komunikacji wskazany w
umowie

obowigzkowa

Wykaz urzedéw i instytucii

na potrzeby wewnetrzne

Wykaz urzedodw i instytucii - z ktorymi
Wykonawca i Podwykonawcy
bedzie wspotpracowat w ramach
realizowanego projektu

po podpisaniu Umowy z
Wykonawcq robdt
budowlanych

Wykonawca

obowigzkowo

Oficjalne pismo i na temat i

1. wtadze lokalne na frasie
gazocigqgu
2. instytucje publiczne

Pismo informacyjne Inwestora -
wprowadzajgce Wykonawce
robét budowlanych z inofmracjq i
wstepnym harmonogramem
realizacji inwestyciji

po wyborze Wykonawcy robdt
budowlanych

Zamawiajacy

obowigzkowo

o terminie

1. wtadze lokalne na frasie
gazociggu.
wtaiciciele nieruchomosci
3. sottysi poszczegdinych wsi
mieszkancy)

1. Pismo informacyjne od
Wykonawcy dotyczgce terminu
rozpoczecia budowy inwestycii.

2. Informacija zawieszona na
tablicach informacyjnych w
poszczegdinych urzedach gmin,
przekazana sottysom

po wyborze Wykonawcy, przed
rozpoczeciem robot

Wykonawca

obowigzkowo

z gmin i
wsi (ew. z A przez kiére
bedzie frasa gazociqgu

przedstawiciele organéw
administracji i wtadz lokalnych oraz
pracownicy przez nich delegowani,
mieszkancy gmin, wtasciciele
nieruchomosci

Spotkania na temat realizowanej
inwestycii

w zaleznosci od potrzeb

Zamawiajgcy (obowigzkowa
obecno$¢ Wykonawcy)

obowigzkowe

i gruntéw

indy

wtasciciele gruntéw

Biezgca wymiana informaciji i
monitoring procesu budowy

w zaleznosci od potrzeb

Wykonawca/ Zamawiajgcy

opcjonalnie

/dyzury ji gmin, przez

w
ktére przebiegaé bedzie inwestycja

] oy [—

mieszkancy gmin, wtasciciele
gruntéw

Udzielanie informaciji na temat
inwestycii

w zaleznosci od potrzeb

Zamawiajgcy w écistej
wspotpracy z Wykonawcq

system

opcjonalnie

system, ktory taczy



Plan komunikaciji - przykiad

Plan Komunikacji zgodnie z Wytycznymi GAZ-SYSTEM S.A. W zakresie komunikacji ze spotecznosciami lokalnymi na etapie realizacji inwestycii

czas realizacji: 2016

dotyczy gazociggu: Hermanowice-Strachocina, DN700, MPO 8,4 Mpa

Punkty y f Y
(sponsorowanych przez GAZ-SYSTEM S.A. ) na terenie gmin przez
ktére przebiegaé bedzie inwestycja

spotecznoicilokalne, wtadze gmin

Dystrybucja materiatéw
informacyjnych, udzielanie
odpowiedzi na pytania dot.
inwestyciji

VI-IX 2016

‘Wykonawca:

Zamawiajgcy (udziat
Wykonawcy w poszczegdlinych
wydarzeniach)

opcjonalnie

Publikacje prasowe w mediach

wiadze lokalne, mieszkancy gmin,
wtasciciele gruntow

Publikacje w mediach gminnych,
lokalnych na temat realizowanych
inwestyciji

w zaleznoici od potrzeb

Zamawiajgcy opcjonalnie

Komunikaty prasowe

media, opinia publiczna,
spotecznosci lokalne

Informacje prasowe do mediow
ogdlnopolskich i lokalnych po
zakonczeniu kluczowych etapdéw
przedmiotu umowy

w zaleznosci od terminu
ukonczenia poszczegdinych
etapow przedmiotu Umowy

Zamawidjgcy obowigzkowo

na temat ycji (m.in. ulotki
, broszury )-
przekazanie

v P

wtadze lokalne, mieszkancy gmin,
wtasciciele gruntéw, dziennikarze i
inni zainteresowani

Przygotowanie i przekazywanie
materiatéw informacyjnych na
temat realizowanej inwestyciji

po podpisaniu umowy z
Wykonaweq

Zamawidjgcy obowigzkowo

ysirybucja pakietu i

wiadze lokalne, mieszkancy gmin,
wtasciciele gruntow, dziennikarze i
inni zainteresowani

1.Dystrybucja materiatow
informacyjnych w trakcie spotkan

informacyjnych i wydarzen

specjalnych w poszczegdlnych
gminach. 2. Przekazanie ulotki
na temat procedury

odszkodowawcze] przy spisywaniu
protokotéw wejsciowych

na biezgco

Zamawiajgcy/Wykonawca obowigzkowo

Strona www.GAZ-SYSTEM S.A. - zakladka na temat inwestycji

wszyscy zainteresowani

1. Informacje o projektowanej
inwestyciji - publikacja i
aktualizacja.

2. Publikacja informacji na temat
statusu PCI.

3. Publikacja i aktualizacja
Niespecjalistycznych Opisow
technicznych dot. inwestyciji

na biezgco

Zamawiajgcy obowigzkowo

90 Oméwi
Projekiu

wiadze lokalne, mieszkancy gmin,
wtasciciele gruntow, dziennikarze i
inni zainteresowani

Na stronie www Zamawiajgcego

Zamawiajgcy obowigzkowo

Ustugi mediacji

Wtasciciele gruntéw, mieszkancy,
lokalne wtadze

Skorzystanie przez Wykonawce z
ustug mediaciji udostepnionych
przez Zamawiajgcego w przypadku
sytuacii kryzysowych w trakcie
relacji ze spotecznosciami lokalnymi

w zaleznoici od potrzeb

Zamawidjgcy we wspotpracy z

Wykonaweq opcjonalnie

Omoéwienie statusu spraw komunikacyjnych

Wykonawca/Zamawiajgcy

Na kazdej co miesiecznej Naradzie
projektowej bedzie omawiany
punkt dot. sprawom komunikacji

raz w miesigcu, w miare potrzeb

Zamawiajgcy/Wykonawca opcjonalnie

przedstawiciele urzedow, wtadz

nt. i (z wy

informaciji do m‘edléw) .

amorzgdowych, spotecznosci
lokalnych, inne zainteresowane i

] oy [—

system

osoby

Przekazywanie informaciji o
nwestyciji zainteresowanym stronom|

w zaleznosci od potrzeb

Zamawiajgcy/Wykonawca obowigzkowo

system, ktory taczy



Zidentyfikowane konsekwencje niestosowania sie

do wytycznych dotyczacych komunikowania

m Rozpoczecie prac geologicznych/projektowych/budowlanych MUSI zostaé poprzedzone
komunikacjqg z gming i z wtascicielami nieruchomosci (oficjalne pismo) w uzgodnieniu z

Inwestorem;

m O rozpoczecivu prac geologicznych MUSI zostaé poinformowany Kierownik Projektu po

stronie Inwestora oraz stuzby komunikacyjne Inwestoraq;

m Konsekwencje niestosowania sie do wytycznych komunikacyjnych podwykonawcéw
Inwestora:
- Pisma, telefony, maile oraz petycje protestacyjne zardbwno od oséb fizycznych, jak i
wtadz lokalnych;
- Tworzenie koalicji gmin przeciwnych inwestycjom;
- Negatywne opinie na temat Projektu Robdt Geologicznych;

- Brak zgdd od wtascicieli gruntdw na wykonanie badan geologicznych.

O=AE=

system SYS'I'em, kiéry 'QCZY




Koordynacja komunikacji inwestyciji

Kontakt:

®m Joanna Dziedzic

e-mail; joanna.dziedzic@gaz-system.pl
tel. 2222017 22

m Aneta Szczepanska

e-mail: aneta.szczepanska@gaz-system.pl
tel. 22 22018 79

B Joanna Szostek

e-mail; joanna.szostek@gaz-system.pl
tel. 22 220 15 21
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