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Elektroniczny system obstugi Klienta w GAZ-SYSTEM

System Wymiany Informacji fo system obstugi
Klienta w GAZ-SYSTEM S.A.

m Uruchomiony w maju 2011 roku i sukcesywnie rozbudowywany
m Dostepny przez przeglgdarke internetowq

= Obecnie system posiada 933 aktywnych uzytkownikow sposréd
393 zarejestrowanych podmiotow.
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Rejestracja uzytkownikow

m Formularz rejestracyjny — dla nowych podmiotow:

https://swi.gaz-system.pl/swi/public/formRejestracja.seam

m Aktualizacja zatgcznika do umowy z danymi kontaktowymi
- dla podmiotow posiadajgcych umowe przesytowqg
(elektronicznie — poprzez przestanie zmodyfikowanego
zatgcznika do opiekuna Klienta)

m Formularz rejestracyjny MS Excel dla nowych uzytkownikow
sposrod podmiotow juz zarejestrowanych w SWI (link)
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Strefy w SWI

System zbudowany jest z 3 siref:

» Pierwszg stanowi Strefa Klienta, ktora dostepna jest dla
Klienta po zalogowaniu i zapewnia dostep do wszystkich
informacji zwigzanych z readlizacjg jego kontrakidw i
Swiadczonych ustug,.

= Druga Sirefa to Strefa Publikacyjna, w kfdre] sg
publikowane wszystkie ogdlnodostepne informacje na
stronie internetowe] GAZ-SYSTEM S.A.

= Trzecia Strefa to Baza Kontraktéow stworzona dla
uzytkownikdw wewnetrznych, czyli pracownikdw Spofki,
stuzgca do readlizacji okreSlonych zadan w systemie i
obstugi Klienta.
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Publikacje

SWI jest odpowiedzialny za publikacje na stronie internetowe]
GALZ-SYSTEM S.A. w zaktadkach Krajowy system przesytowy i
SGT zgodnie z rozporzgdzeniem unijnym nr 715/2009 oraz na
Transparency Platform:

» informacje o dostepne] zdolnosci przesytowe] oraz jej
prognozy krotko i dtugoterminowe,

katalog punktow i stref systemu,

mapy systemu przesytowego,

prace planowane w systemie przesytowym,

parametry jakosciowe przesytanego paliwa gazowego.
Nominacje, renominacje

Faktyczna iloS¢ przestanego paliwa gazowego
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Dane zwigzane z realizacjg kontraktéw

SWI Umozliwia dostep do danych wynikajgcych z realizacji umow:

m ztozonych wnioskow, wydanych warunkow i zawartych umow o
przytgczenie do sieci przesytowej,

m ztozonych wnioskdw, zawartych umdow o Swiadczenie ustugi

przesytania, aneksow, przydziatdow przepustowosci, przydziatow
zdolnosci,

= informaciji o statusie niezbilansowaniaq,

= alokacji operatywnych

= faktur,

» mozliwos¢ sktadania nominacji, renominacji i prognoz

transportowych oraz ich podglgdu
handlowych raportdw przesytu i protokotdw rozliczeniowych
» danych pomiarowych operatywnych i rozliczeniowych.
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SWI online

= Wnioskowanie elektroniczne o umowe przesytowq
=  Wnioskowanie o PP/PZ

= Dostep do danych kontaktowych

= Opiekun Klienta

= Dane dot. CRG, CSRB, KCK, KCS

= Nominacje w SWI

= Alokacje w SWI
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Dziekujemy za uwage

hubert.kabulski@gaz-system.pl
rafal.celinski@gaz-system.pl
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