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NINIEJSZA UMOWA została zawarta w……………  

w dniu………………..  

 

POMIĘDZY: 

 

 

 

 

 

zwaną w dalszej treści „ZLECENIODAWCĄ”, albo „STRONĄ , którą reprezentują:  

 

1. .......................................................................................................... 

2. .......................................................................................................... 

Działający na podstawie pełnomocnictwa nr ………..udzielonego przez 

 

 

a 

 

Operatorem Gazociągów Przesyłowych GAZ – SYSTEM Spółką Akcyjną z siedzibą w 
Warszawie, przy ul. Mszczonowskiej 4, ……………………….. wpisaną do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000264771 prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego oraz posiadającą NIP 527-243-20-41, REGON 015716698, kapitał zakładowy: 
3 771 990 842,00 PLN wpłacony w całości, zwaną w dalszej treści „ZLECENIOBIORCĄ” albo 
„STRONĄ”, którą reprezentują: 

 

1. ....................................................................................................... 

2. ....................................................................................................... 

działający na podstawie Pełnomocnictwa nr………………udzielonego przez Zarząd OGP  
GAZ-SYSTEM S.A. dnia…. 

 

zwane również „Stronami”. 
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SPIS ZAŁĄCZNIKÓW* 

Załącznik nr 1 Wykaz punktów odbioru nawonionego paliwa gazowego z systemu  

przesyłowego wraz z zamówionymi parametrami usługi  

Załącznik nr 2 Wniosek o zmianę poziomu nawonienia  

Załącznik nr 3 Protokół z realizacji usługi nawaniania paliwa gazowego 

Załącznik nr 4 Stawki do kalkulacji wynagrodzenia za czynności dodatkowe 

Załącznik nr 5 Protokół z pomiaru stężenia THT w paliwie gazowym 

Załącznik nr 6 Adresy do przekazywania informacji, wniosków, protokołów, faktur oraz 

obowiązujące zasady powiadamiania 

Załącznik nr 7 Techniczne warunki świadczenia usługi nawaniania paliwa gazowego 

i pomiaru stężenia THT w paliwie gazowym. 

SPIS TREŚCI 

1.  Definicje str. 4 

2.  Oświadczenia Stron str. 5 

3.  Przedmiot Umowy str. 5 

4.  Czas trwania Umowy str. 6 

5.  Obowiązki Stron str. 5 

6.  Realizacja Usługi i zasady ustalania poziomu nawonienia str. 7 

7.  Protokoły str. 7 

8.  Rozliczenia str. 7 

9.  Odszkodowania str. 10 

10.  Rozwiązanie Umowy str. 10 

11.  Zasady dotyczące ochrony informacji związanych z Umową str. 10 

12.  Siła wyższa str. 11 

13.  Rozstrzyganie sporów str. 11 

14.  Postanowienia różne str. 11 

 

 

*) Wzory dokumentów przedstawione w wyżej wymienionych załącznikach określają niezbędną ilość danych 

 i informacji, które mogą być rozszerzone w zależności od potrzeb wynikających z konkretnych warunków świadczenia 

usługi nawaniania.  
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1. DEFINICJE  

Poniższe terminy w niniejszej Umowie mają następujące znaczenie: 

 

Algorytm 
przeliczenia  
wyniku pomiaru  
do warunków  
w punkcie odbioru 
nawonionego paliwa 
gazowego 

Określony sposób wyznaczania wartości stężenia THT w punkcie odbioru 
nawonionego paliwa gazowego na podstawie wyniku pomiaru stężenia THT 
w próbce paliwa gazowego pobranej poza systemem przesyłowym, 
uwzględniający wszystkie istotne czynniki w tym lokalne uwarunkowania 
takie jak np. odległość pomiędzy punktem poboru próbki i punktem odbioru 
nawonionego paliwa gazowego, natężenie przepływu, metoda i technologia 
nawaniania, urządzenia do kontroli stężenia THT  
 

Awaria Zdarzenie nagłe i niespodziewane, które spowodowało znaczną lub 
całkowitą utratę technicznej sprawności sieci gazowej i/lub poważne 
zagrożenie dla życia i zdrowia ludzkiego, mienia i środowiska. 

Instalacja do 
nawaniania 

Zespół urządzeń wraz z orurowaniem, armaturą i podłączonymi 
zbiornikami, służący do wprowadzania środka nawaniającego do paliwa 
gazowego. 

Metr sześcienny 
(m3) 

Jeden metr sześcienny (1m3) w warunkach normalnych, tj. przy ciśnieniu 
101,325 kPa i temperaturze 273,15 K 

Nawanialnia Obiekt, w którym znajduje się instalacja do nawaniania paliwa gazowego  
Odchyłka Różnica pomiędzy wartością zamówionego poziomu nawonienia

a wartością wykonanego poziomu nawonienia  
Okres  
rozliczeniowy 

Okres od godziny 22.00 ostatniego kalendarzowego dnia miesiąca 
bezpośrednio poprzedzającego dany miesiąc do godziny 22.00 ostatniego 
kalendarzowego dnia danego miesiąca – okres zdefiniowany w Taryfie 
Zleceniobiorcy jako miesiąc gazowy 

Przewonienie paliwa 
gazowego 

Okresowe podwyższenie poziomu nawonienia paliwa gazowego do 
wskazanej przez Zleceniodawcę wartości w celu zwiększenia 
intensywności jego zapachu 

Punkt odbioru  
nawonionego  
paliwa gazowego 

Punkt wyjścia z systemu przesyłowego z katalogu przedstawionego na 
stronie internetowej OGP GAZ-SYSTEM S.A., w którym przechodzi na 
Zleceniodawcę odpowiedzialność za poziom nawonienia paliwa 
gazowego  

Punkt poboru  
próbki nawonionego 
paliwa gazowego 

Punkt na sieci przesyłowej zlokalizowany za nawanialnią w odległości 
zapewniającej stabilny poziom nawonienia, reprezentatywny dla danego 
punktu odbioru nawonionego paliwa gazowego.  
W wyjątkowych przypadkach, jeśli pobór próbki na sieci przesyłowej byłby 
niemożliwy ze względów techniczno technologicznych, Strony Umowy na 
zasadzie porozumienia mogą ustalić inne położenie punktu na sieci 
gazowej, który będzie zlokalizowany w możliwie najbliższej odległości od 
punktu odbioru nawonionego paliwa gazowego i jednocześnie zapewni 
rzetelne ustalenie poziomu nawonienia. W takim przypadku Strony 
uzgodnią algorytm przeliczania wartości poziomu nawonienia wyznaczonej 
w punkcie poboru próbki na wartość poziomu nawonienia przyjętą jako 
wykonaną w punkcie odbioru nawonionego paliwa gazowego.  
Obie Strony powinny mieć zagwarantowany dostęp do punktu poboru 
próbki w celach kontrolnych. Punkt powinien być oznaczony tabliczką 
z napisem „Punkt poboru próbki”. 

Siła wyższa Nadzwyczajne zdarzenie zewnętrzne, na którego wystąpienie i trwanie 
Strona Umowy nie ma wpływu, oraz któremu nie była w stanie zapobiec 
pomimo zachowania należytej staranności 

Standardowy  
poziom  
nawonienia 

Stężenie środka nawaniającego w ilości 15 mg THT/m3 w nawonionym 
paliwie gazowym w punkcie odbioru nawonionego paliwa gazowego  
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Taryfa Aktualnie obowiązująca Taryfa dla usługi przesyłania paliw gazowych 
Operatora Gazociągów Przesyłowych GAZ-SYSTEM S.A.  

THT Tetrahydrotiofen, środek nawaniający (nawaniacz) 

Tolerancja Liczba w mg/m3 określająca dopuszczalne odchylenie od zamówionego 
poziomu nawonienia paliwa gazowego w punkcie odbioru nawonionego 
paliwa gazowego, uzgodniona pomiędzy Zleceniobiorcą 
i Zleceniodawcą 

Umowa Niniejsza Umowa wraz z załącznikami. 
Usługa Usługa nawaniania paliwa gazowego wykonywana w Nawanialni.  
Wykonany poziom 
nawonienia 

Stężenie THT w nawonionym paliwie gazowym w punkcie odbioru 
nawonionego paliwa gazowego wyznaczone na podstawie: wyniku 
badania próbki pobranej z punktu poboru próbki lub masy zużytego THT 
lub wartości nastawy instalacji do nawaniania 

Zamówiony  
poziom  
nawonienia 

Zamówione przez Zleceniodawcę stężenie środka nawaniającego w 
nawonionym paliwie gazowym w punkcie odbioru nawonionego paliwa 
gazowego, określone w Umowie 

 

2.  OŚWIADCZENIA STRON 

2.1 Oświadczenia Zleceniodawcy 

 Zleceniodawca oświadcza i zapewnia Zleceniobiorcę, że: 

- jest w pełni uprawniony do zawarcia Umowy oraz, że osoby podpisujące Umowę w jego 
imieniu są prawidłowo umocowane do podejmowania wiążących zobowiązań w imieniu 
Zleceniodawcy w zakresie zawarcia i wykonania Umowy, 

- podpisanie i wykonanie Umowy przez Zleceniodawcę nie będzie stanowiło naruszenia 
żadnej umowy ani zobowiązania ciążącego na Zleceniodawcy ani nie naruszy żadnej decyzji 
administracyjnej, wyroku, orzeczenia czy postanowienia, którym Zleceniodawca jest związany, 

- Umowa została prawidłowo uzgodniona z właściwymi organami Zleceniodawcy oraz stanowi 
zgodne z prawem, ważne i wiążące zobowiązanie Zleceniodawcy. 

 2.2 Oświadczenia Zleceniobiorcy 

 Zleceniobiorca oświadcza i zapewnia Zleceniodawcę, że: 

- jest w pełni uprawniony do zawarcia Umowy oraz że osoby podpisujące Umowę w jego 
imieniu są prawidłowo umocowane do podejmowania wiążących zobowiązań w imieniu 
Zleceniobiorcy w zakresie zawarcia i wykonania Umowy, 

- podpisanie i wykonanie Umowy przez Zleceniobiorcę nie będzie stanowiło naruszenia żadnej 
umowy ani zobowiązania ciążącego na Zleceniobiorcy ani nie naruszy żadnej decyzji 
administracyjnej, wyroku, orzeczenia czy postanowienia, którym Zleceniobiorca jest związany, 

- Umowa została prawidłowo uzgodniona z właściwymi organami Zleceniobiorcy oraz stanowi 
zgodne z prawem, ważne i wiążące zobowiązanie Zleceniobiorcy. 

3. PRZEDMIOT UMOWY 

Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy Usługi 
polegającej na nawanianiu paliwa gazowego. Zleceniobiorca będzie przekazywał Zleceniodawcy 
w punktach wyjścia z systemu przesyłowego paliwo gazowe nawonione zgodnie 
z parametrami określonymi w załączniku nr 1 i z uwzględnieniem zmian wnioskowanych 
zgodnie z załącznikiem nr 2.  
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4. CZAS TRWANIA UMOWY 

4.1 Strony ustalają, że dniem rozpoczęcia świadczenia Usługi jest …………….. . 

4.2 Umowa zostaje zawarta na czas określony do dnia…………………………….... 

5. OBOWIĄZKI STRON 

5.1 Obowiązki Zleceniodawcy 

5.1.1 Informowanie Zleceniobiorcy o wszelkich istotnych zdarzeniach związanych ze 
świadczeniem Usługi, dotyczących w szczególności problemów technicznych występujących 
na sieci gazowej Zleceniodawcy, awariach mających wpływ na świadczenie Usługi, 
nieprawidłowościach w wykonywaniu Umowy. Przekazywanie tych informacji winno nastąpić 
niezwłocznie do służb dyspozytorskich Zleceniobiorcy zgodnie ze wskazaniami określonymi  
w załączniku nr 6 . 

5.1.2 Terminowe regulowanie opłat za wykonaną Usługę oraz pokrywanie kosztów za wszystkie 
czynności dodatkowe wyznaczonych na podstawie kalkulacji sporządzonej w oparciu o stawki 
określone w załączniku nr 4 a także kosztów materiałów związanych z wykonaniem czynności 
dodatkowych.  

5.1.3 Każdorazowe, pisemne, z wyprzedzeniem 6 tygodni uzgodnienie ze Zleceniobiorcą terminu 
i czasu trwania przewonienia, punktów odbioru paliwa gazowego, w których będzie 
wykonywane przewonienie oraz poziomu przewonienia. 

5.1.4 Pisemne, z wyprzedzeniem jednego dnia roboczego dostarczanie wniosku o wykonanie 
zmiany zamówionego poziomu nawonienia zgodnie ze wzorem zamieszczonym w załączniku  
nr 2.  

5.2 Obowiązki Zleceniobiorcy  

5.2.1 Nawanianie paliwa gazowego zgodnie z parametrami określonymi w załączniku nr 1 przy 
zapewnieniu ciągłości tego procesu. W przypadku prac remontowych Strony uzgodnią sposób 
utrzymania odpowiedniego poziomu nawonienia. 

5.2.2 Jednokrotny w okresie rozliczeniowym (jeden raz w miesiącu gazowym) pomiar stężenia 
THT w paliwie gazowym w punkcie poboru próbki, prowadzenie dokumentacji wykonywanych 
pomiarów i sporządzanie na koniec okresu rozliczeniowego protokołu z przeprowadzonych 
pomiarów.  

5.2.3 Umożliwienie Zleceniodawcy na jego pisemny wniosek przeprowadzenia w uzgodnionym 
terminie kontroli poziomu nawonienia paliwa gazowego w punktach poboru próbek 
zlokalizowanych na terenie stacji gazowych wysokiego ciśnienia. Udostępnienie punktu 
poboru próbek częściej niż jeden raz w okresie rozliczeniowym jest odpłatne wg kalkulacji 
opartej o stawki określone w załączniku nr 4.  

5.2.4 Wykonanie zmiany zamówionego poziomu nawonienia paliwa gazowego na pisemny 
wniosek Zleceniodawcy sporządzony wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2, dostarczony na 
adres podany w załączniku nr 6, w terminie określonym w p. 5.1.4. Wykonanie zmiany 
potwierdza Zleceniobiorca na wniosku, i jego kopię dostarcza Zleceniodawcy na adres 
określony w załączniku nr 6. Zmiany poziomu nawonienia z zastrzeżeniem pkt. 5.2.5 oraz 
załącznika nr 1 są dokonywane odpłatnie wg kalkulacji opartej o stawki określone  
w załączniku nr 4. 

5.2.5 Wykonanie, na pisemny wniosek Zleceniodawcy, jednokrotnego w ciągu roku przewonienia 
paliwa gazowego przy czym Zleceniodawca pokrywa jedynie koszt zwiększonej ponad 
standardową ilości środka nawaniającego. W przypadku dodatkowych przewonień 
Zleceniodawca pokrywa koszt wszystkich czynności i materiałów związanych z ich 
wykonaniem.  
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5.2.6 Sporządzenie protokołu z realizacji Usługi zgodnie z zasadami określonymi w pkt.7 zgodnie 
z wzorem stanowiącym załącznik nr 3.  

5.2.7 Informowanie Zleceniodawcy o wszelkich istotnych zdarzeniach związanych ze 
świadczeniem Usługi, dotyczących w szczególności problemów natury technicznej, awarii. 
Informacje te powinny być niezwłocznie przekazane służbom dyspozytorskim Zleceniodawcy 
zgodnie z wskazaniami w załączniku nr 6.  

5.2.8 Niezwłoczne podejmowanie działań w sytuacjach awaryjnych. 

5.2.9 Przekazywanie na żądanie Zleceniodawcy kopii świadectwa jakości stosowanego środka 
nawaniającego.  

6. REALIZACJA USŁUGI I ZASADY USTALANIA POZOMU NAWONIENIA  

// W rozdziale tym Strony zapiszą - zależne od metody i technologii nawaniania i dostępnych 
urządzeń pomiarowych - uzgodnione zasady potwierdzania wykonanego poziomu nawonienia, 
miejsca poboru próbki nawonionego paliwa gazowego, tolerancję poziomu nawonienia w punkcie 
odbioru nawonionego paliwa gazowego, ilość kontrolnych pomiarów stężenia THT, itp.  
W przypadku ustalenia o wykonywaniu dodatkowych pomiarów kontrolnych stężenia THT 
(pojedynczy pomiar kontrolny został uwzględniony w opłacie stałej określonej w Taryfie), Strony 
określą w Umowie zasady rozliczania kosztów za dodatkowe badania kontrolne. // 

 Wykonanie poziomu nawonienia (stężenie THT w nawonionym paliwie gazowym) będzie  
podawane w protokole z realizacji Usługi sporządzonym wg wzoru zgodnego z załącznikiem nr 3 
i uzgadniane w trybie określonym w punkcie 7 Umowy. 

 W załączniku nr 1 Strony określą lokalizację poszczególnych punktów poboru próbek oraz 
wartość tolerancji. 

 W załączniku nr 7 Strony określą techniczne szczegóły dotyczące wykonywania Usługi, w 
tym sposób kontroli poziomu nawonienia, metodę pomiaru wraz z zasadami interpretacji 
wyników pomiarów stężenia środka nawaniającego w paliwie gazowym.  

7. PROTOKOŁY 

7.1  W imieniu Zleceniobiorcy, Operator Gazociągów Przesyłowych GAZ-SYSTEM S.A. 
Oddział w……………dostarcza Zleceniodawcy w terminie do 6 dnia roboczego po upływie 
okresu rozliczeniowego, w którym wykonano Usługę dwa podpisane jednostronnie 
egzemplarze protokołu zgodnego z wzorem określonym w załączniku nr 3 do niniejszej 
Umowy w celu uzgodnienia ze Zleceniodawcą ilości nawonionego paliwa gazowego oraz 
wykonanych poziomów nawonienia. 

7.2  Zleceniodawca po zweryfikowaniu i uzgodnieniu danych w protokole jest zobowiązany 
podpisać obydwa egzemplarze protokołu i dostarczyć Zleceniobiorcy jeden z nich 
(obustronnie podpisany) w terminie do 8 dnia roboczego miesiąca po upływie okresu 
rozliczeniowego, w którym wykonano Usługę. 

7.3.  Protokół z wynikami pomiarów stężenia THT w paliwie gazowym sporządzony wg wzoru 
zawartego w załączniku nr 5 Zleceniobiorca przekazuje Zleceniodawcy łącznie z protokołem 
sporządzonym wg wzoru zawartego w załączniku nr 3.  

7.4 Strony dostarczają protokoły zgodnie z adresami określonymi w załączniku nr 6. 

8.  ROZLICZENIA  

8.1  Strony dokonują rozliczeń za wykonaną Usługę zgodnie z obowiązującą w danym okresie 
rozliczeniowym Taryfą. Wynagrodzenie wylicza się wg wzorów i stawek: opłaty stałej, opłaty 
zmiennej podstawowej oraz opłaty zmiennej dodatkowej określonych w Taryfie. W przypadku 
wykonywania dodatkowych czynności przez Zleceniobiorcę Strony rozliczają się wg stawek 
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określonych w załączniku nr 4 do Umowy. Koszt wykonania przez Zleceniobiorcę, zgodnie  
z Umową, dodatkowych pomiarów kontrolnych będzie obciążał Zleceniodawcę. Okresem 
rozliczeniowym jest miesiąc gazowy. 

8.2  Całkowita opłata za Usługę będzie sumą opłat dla wszystkich punktów odbioru 
nawonionego paliwa gazowego określonych w załączniku nr 1, wyliczona na podstawie 
uzgodnionych danych zawartych w protokole zgodnym z wzorem ustalonym w załączniku nr 3, 
z zastrzeżeniem punktu 8.3. 

8.3  Bonifikaty z tytułu niedotrzymania parametrów jakościowych świadczonej Usługi 

 8.3.1 W przypadku stwierdzonego, na podstawie podpisanego przez Strony protokołu 
(załącznik nr 3), niedotrzymania z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy poziomu 
nawonienia paliwa gazowego poniżej zamówionego z uwzględnieniem tolerancji zgodnie  
z załącznikiem nr 1, Zleceniobiorca obniży wysokość opłaty za Usługę w postaci redukcji 
stawki opłaty zmiennej podstawowej i dodatkowej o różnicę wynikającą z niedotrzymanego 
poziomu  nawonienia paliwa gazowego (zgodnie z podanym poniżej wzorem). Zredukowana 
stawka opłaty zmiennej będzie obowiązywała w okresie w którym niedotrzymany został 
poziom nawonienia. 

       ∑
n

1i
zdziN S*k*QB



  

BN  - wysokość bonifikaty [zł], 

Qi  
- ilość nawonionego paliwa gazowego w ciągu poszczególnych dób okresu 
  rozliczeniowego, charakteryzujących się taką samą dawką substancji nawaniającej 
  [1 000 m3], 

kz  
- różnica pomiędzy zamówionym przez Zleceniodawcę poziomem nawonienia  
w mg/m3, a wykonanym przez Zleceniobiorcę poziomem nawonienia bez  
uwzględnienia tolerancji  

Szd 
- stawka opłaty zmiennej dodatkowej, za każdy mg zamówionej substancji  
  nawaniającej ponad 15 mg/m3 [zł/1 000m3/ za 1 mg/m3].  

n 
- ilość okresów charakteryzujących się taką samą dawką zamówionej  
  substancji nawanianiającej 

 

 8.3.2 Bonifikata, o której mowa w punkcie 8.3.1 nie zwalnia Zleceniobiorcy od 
odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku niedotrzymania zamówionego poziomu 
nawonienia (z uwzględnieniem tolerancji) i dochodzenia przez Zleceniodawcę 
odszkodowania, o którym mowa w punkcie 9. 

8.4. Warunki płatności 

 8.4.1 Zleceniobiorca wystawia do 14-go dnia kalendarzowego następnego miesiąca 
gazowego, w którym wykonano Usługę, fakturę zawierającą opłatę stałą, opłatę zmienną 
podstawową, opłatę zmienną dodatkową i bonifikatę (wyznaczone w oparciu o dane 
zawarte w protokole –załącznik nr 3)  

8.4.2 W przypadku niedostarczenia przez Zleceniodawcę protokołu w terminie 
określonym w punkcie 7.2, Zleceniobiorca wystawi fakturę uwzględniającą wielkość 
zamówionego poziomu nawonienia na podstawie danych z załącznika nr 1 do Umowy. 

8.4.3 O ile dane zawarte w protokole dostarczonym w terminie późniejszym niż określony  
w pkt. 7.2 Umowy będą różne od wartości zamówionych zawartych w załączniku nr 1, 
Zleceniobiorca wystawi fakturę korygującą.  

8.4.4 Jeżeli w wyniku sytuacji określonej w pkt. 8.4.3 wystąpi nadpłata, to zostanie ona 
zaliczona na poczet przyszłych płatności i rozliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym 
lub na pisemne żądanie Zleceniodawcy nadpłata zostanie mu zwrócona. 
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8.4.5 Zleceniobiorca na adres Zleceniodawcy określony w załączniku nr 6 wysyła fakturę 
listem poleconym lub w inny sposób dostarcza za potwierdzeniem odbioru. 

8.4.6 Termin płatności faktury VAT wynosi 14 (czternaście) dni kalendarzowych od daty 
wystawienia przez Zleceniobiorcę . 

8.4.7 Datą zapłaty należności jest data wpływu środków na rachunek bankowy 
Zleceniobiorcy. 

8.4.8 Należności płatne będą na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, określany 
każdorazowo w fakturze. 

8.4.9 Nieterminowe regulowanie należności będzie powodem naliczania za każdy dzień 
opóźnienia, odsetek ustawowych. Kwota naliczonych odsetek ustawowych będzie płatna 
przez Zleceniodawcę na podstawie noty odsetkowej w terminie 14 (czternastu) dni 
kalendarzowych od daty wystawienia przez Zleceniobiorcę. 

8.5. Reklamacje faktur 

8.5.1 Reklamacje dotyczące wystawionej faktury Zleceniodawca powinien zgłosić 
najpóźniej w terminie 5 (pięciu) dni roboczych od jej otrzymania, za datę zgłoszenia 
reklamacji przyjmuje się datę otrzymania reklamacji przez Zleceniobiorcę. 

8.5.2 Reklamacje dla swej ważności powinny być zgłoszone w formie pisemnej na adres: 

ze strony Zleceniodawcy:  

………………...……….. 

……………………. 

 

ze strony Zleceniobiorcy:  

Operator Gazociągów Przesyłowych GAZ – SYSTEM  S.A.  

02-337 Warszawa, ul. Mszczonowska 4 

8.5.3 Zgłoszenie przez Zleceniodawcę reklamacji, niedotyczącej błędów rachunkowych 
nie zwalnia go z obowiązku terminowej zapłaty należności wynikającej z faktury. 

8.5.4 W przypadku reklamacji w zakresie błędów rachunkowych lub formalnych 
dotyczących dokumentów obciążeniowych, Zleceniodawca jest zobowiązany do terminowej 
zapłaty, wyliczonej prawidłowo i uzgodnionej ze Zleceniobiorcą, kwoty należności. 

8.5.5 Zleceniobiorca ma obowiązek rozpatrzyć reklamację w ciągu 14 (czternastu) dni od 
daty jej otrzymania. 

8.5.6 W przypadku uznania reklamacji, Zleceniobiorca wystawi w ciągu 7 (siedmiu) dni 
roboczych od daty uznania reklamacji, fakturę korygującą, a ewentualna nadpłata zostanie 
zaliczona na poczet przyszłych płatności i rozliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym 
lub na pisemne żądanie Zleceniodawcy nadpłata zostanie zwrócona Zleceniodawcy. 

8.6. Rozstrzyganie sporów dotyczących fakturowania i płatności 

8.6.1 Jeżeli pomiędzy Stronami wyniknie spór dotyczący wystawianych przez 
Zleceniobiorcę faktur, Strony dołożą starań w celu szybkiego rozstrzygnięcia sporu  
w drodze negocjacji. 

8.6.2 Jeżeli w ciągu 30 (trzydziestu) dni, licząc od dnia doręczenia wezwania do 
ugodowego rozstrzygnięcia sporu, Strony nie dojdą do porozumienia, wówczas sprawy 
sporne będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zleceniobiorcy. 
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9. ODSZKODOWANIA 

9.1 W sytuacji niewykonania lub nienależytego wykonania przez którąkolwiek ze Stron 
warunków Umowy, druga Strona może dochodzić zapłaty odszkodowania na zasadach 
ogólnych. 

9.2 Dochodzenie odszkodowania, o którym mowa w punkcie 9.1 Umowy, jest możliwe 
wyłącznie po bezskutecznym upływie dodatkowego okresu 30 (trzydziestu) dni, liczonego 
od dnia doręczenia drugiej Stronie pisemnego wezwania do naprawienia szkody. 

10. ROZWIĄZANIE UMOWY 

10.1 Wypowiedzenie Umowy 

Umowa może zostać rozwiązana w trakcie jej trwania przez każdą ze Stron za trzy 
miesięcznym wypowiedzeniem w formie pisemnej lub w każdym czasie za porozumieniem 
Stron. 

10.2 Rozwiązanie Umowy w trybie natychmiastowym 

10.2.1 Zleceniobiorca jest upoważniony do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym 
w sytuacji zalegania przez Zleceniodawcę z zapłatą wynagrodzenia za świadczenie Usługi 
za okres jednego miesiąca, pod warunkiem wcześniejszego pisemnego wezwania 
Zleceniodawcy do zapłaty i wyznaczenia dodatkowego co najmniej 10 dniowego terminu na 
uregulowanie zaległych należności. 

10.2.2 Zleceniodawca jest upoważniony do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym 
w sytuacji, gdy zawinione i niezgodne z Umową działania Zleceniobiorcy lub zawinione  
i niezgodne z Umową zaniechanie działań przez Zleceniobiorcę spowoduje przerwę  
w świadczeniu Usługi w dowolnym obiekcie określonym w załączniku nr 1, przez okres 
dłuższy niż kolejne 72 godziny. 

10.3 Rozliczenie zobowiązań w przypadku rozwiązania Umowy 

W przypadku rozwiązania Umowy Strony niezwłocznie przystąpią do zbilansowania 
wzajemnych zobowiązań, przy czym ostateczne rozliczenia finansowe będą dokonane 
w ciągu 1 (jednego) miesiąca od dnia rozwiązania Umowy. 

11.  ZASADY DOTYCZĄCE OCHRONY INFORMACJI ZWIĄZANYCH Z UMOWĄ 

Każda ze Stron zobowiązuje się do nie ujawniania osobom trzecim treści Umowy, jak 
również wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, oraz do 
przechowywania wszelkich dokumentów otrzymanych od drugiej Strony w związku  
z zawarciem lub realizacją Umowy.  

Zobowiązanie, to nie dotyczy informacji, które: 

- zostały podane do publicznej wiadomości w sposób nie stanowiący naruszenia Umowy; 

- są znane Stronie z innych źródeł, bez obowiązku zachowania ich w tajemnicy oraz bez 
naruszenia Umowy; 

-mogą być podane do publicznej wiadomości na podstawie pisemnej zgody drugiej Strony. 

Powyższe zobowiązanie nie narusza obowiązku którejkolwiek ze Stron do dostarczania 
informacji uprawnionym do tego organom. 
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12. SIŁA WYŻSZA 

12.1 Z zastrzeżeniem ust. 2, żadna ze Stron nie będzie ponosić określonej w niniejszej 
Umowie odpowiedzialności za niewykonanie swoich zobowiązań w razie, gdy udowodni, 
że: 

a) niewykonanie spowodowane było nadzwyczajnym zdarzeniem zewnętrznym 
niezależnym od jej woli, zwanym dalej okolicznością siły wyższej; 

b) nie mogła, w chwili zawierania Umowy i przy zachowaniu należytej staranności, 
przewidzieć zaistnienia tego zdarzenia oraz jego skutków mających wpływ na możliwość 
niewykonania Umowy; 

c) nie mogła, zachowując należytą staranność, uniknąć bądź przezwyciężyć tego zdarzenia 
lub jego skutków. 

12.2 Strony zobowiązują się do wzajemnego, niezwłocznego dostarczenia pisemnego 
i udokumentowanego zawiadomienia o zaistnieniu okoliczności siły wyższej, a także do 
dołożenia wszelkich starań zmierzających do położenia kresu tym okolicznościom lub 
ograniczenia skutków ich oddziaływania. 

12.3 Zaistnienie okoliczności siły wyższej nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiązku zapłaty 
za Usługę w okresie poprzedzającym zaistnienie tych okoliczności, a także podczas 
oddziaływania siły wyższej, o ile Usługa jest świadczona  
w tym czasie. 

13. ROZSTRZYGANIE SPORÓW 

13.1 Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji niniejszej Umowy Strony będą 
rozstrzygać w drodze negocjacji. 

13.2 Jeżeli w ciągu 3 (trzech) miesięcy od dnia rozpoczęcia negocjacji Strony nie dojdą do 
porozumienia, wówczas sprawy sporne będą rozpoznane i rozstrzygane przez sąd 
powszechny właściwy miejscowo dla Zleceniobiorcy. 

13.3 Wystąpienie sporu dotyczącego Umowy nie zwalnia Stron z obowiązku dotrzymania 
zobowiązań wynikających z Umowy. 

13.4 Termin określony w punkcie 13.2 nie odnosi się do rozstrzygania sporów określonych w 
punkcie 8.6 niniejszej Umowy. 

14. POSTANOWIENIA RÓŻNE 

14.1 Całość porozumienia między Stronami 

Umowa stanowi całość porozumienia pomiędzy Stronami w zakresie jej przedmiotu oraz 
zastępuje wszystkie uprzednie Umowy, porozumienia i ustalenia zawarte pomiędzy 
Stronami zarówno w formie ustnej jak i pisemnej. 

14.2 Cesja 

Przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy na osobę trzecią  wymaga dla 
swej ważności pisemnej zgody drugiej Strony. 

14.3 Zmiany Umowy 

Wszelkie zmiany wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

14.4 Obowiązujące prawo 

Poza niniejszą Umową stosunki pomiędzy Zleceniodawcą a Zleceniobiorcą reguluje: 

 ustawa Kodeks Cywilny, 
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 ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz.U. z 2006 r. Nr 89, 
poz.625, z późn. zm.), 

 Taryfa dla usługi przesyłania paliw gazowych Operatora Gazociągów Przesyłowych 
GAZ-SYSTEM S.A.,  

14.5 Klauzula salwatoryjna 

Strony zobowiązują się, że w przypadku, gdy jakakolwiek część Umowy zostanie uznana 
za nieważną lub w inny sposób prawnie wadliwą, pozostała część Umowy pozostanie w 
mocy. W przypadku postanowień uznanych za nieważne lub niewykonalne, Strony 
podejmą negocjacje w dobrej wierze w celu zastąpienia takich postanowień, o ile to 
możliwe, postanowieniami alternatywnymi z zachowaniem gospodarczego celu Umowy 
oraz pierwotnej woli i intencji Stron. 

14.6 Załączniki do Umowy 

Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

14.7 Egzemplarze Umowy 

Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach - po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 

________________     _______________________ 

Zleceniodawca      Zleceniobiorca 

 

 

 

 

 


