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Szanowni Panstwo,

W lipcu 2009 roku Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. przystgpit do
Inicjatywy Global Compact, deklarujgc poszanowanie dziesieciu zasad z zakresu praw

cztowieka, stosunkdw pracy, ochrony srodowiska oraz przeciwdziatania korupciji.

Udziat w Inicjatywie Global Compact zobowigzuje, dlatego jako jeden z gtdwnych kierunkdw
strategicznych, w przyjetej w 2011 r. strategii biznesowej, wpisaliimy zarzgdzanie spdtkg z
perspektywy zrownowazonego rozwoju. Misja firmy - ,,Zapewniamy bezpieczny transport gazu
ziemnego w Polsce i aktywnie tworzymy zintegrowany system przesytowy w Europie. W
codziennej dziatalnosci dbamy o S$rodowisko naturalne i kierujemy sie zasadami
zrdbwnowazonego rozwoju” - oddaje filozofie spdtki oraz podkresla wymiar zrdGwnowazonego

rozwoju jako istothego elementu strategii zarzgdzania.

Redlizowane przez nas dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotyczg

czterech obszardw - rynku, miejsca pracy, spotecznosci lokalnych i sSrodowiska naturalnego.

Odpowiedzialne funkcjonowanie GAZ-SYSTEM S.A. na rynku przejawia sie w efektywnej
wspodtpracy z interesariuszami. Prowadzimy systemowy program informowania spotecznosci
lokalnych o readlizowanych inwestycjach oraz $wiadomie zarzgdzamy Srodowiskiem. Dzieki
pozyskaniu finansowania z funduszy unijnych na inwestycje realizowane przez spdtke oraz
wynegocjowania korzystnych warunkdéw finansowania z bankdw komercyjnych, a takze
przeprowadzenia zmian strukturalnych w kosztach spdtki, mozliwe byto obnizenie $rednich

jednostkowych optat za przesyt gazu z poziomu 104,62 zt do 96,52 zt za 1000 m szesc.

W zwigzku z przejeciem funkcji operatora polskiego odcinka Systemu Gazociggdw
Tranzytowych Jamat — Europa udostepnilismy wolne moce przesytowe dla ustugi przesytania
zwrofnego stronom trzecim, a w wyniku procedury udostepnienia dodatkowej
przepustowosci w punkcie Laséw zawarlismy 27 umdw o $wiadczenie ustugi przesytania
paliwa gazowego. Sqg to dziatania, ktére potwierdzajg dgzenie GAZ-SYSTEM S.A. do
liberalizacji rynku gazu w Polsce oraz do zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania

krajowego systemu przesytowego jako elementu europejskiej sieci przesytowe,.

W ubiegtym roku pracownicy po raz kolejny wysoko ocenili spbtke i potwierdzili, ze jest ona
odpowiedzialnym migjscem pracy. Do najmocniejszych stron GAZ-SYSTEM S.A. zaliczyli: dobrg
reputacje firmy na rynku, warunki pracy dostosowane do potrzeb poszczegdinych stanowisk
oraz mozliwos¢ zachowania réwnowagi miedzy pracq a zyciem osobistym. Dzieki opiniom
pracownikéw GAZ-SYSTEM S.A. zajgt pierwsze miejsce w kategorii ,,Duzych firm" w badaniu

Najlepsi Pracodawcy 2011 w Europie Srodkowo-Wschodniej, oraz drugie w Polsce. Wskaznik



zaangazowania pracownikdw GAZ-SYSTEM S.A. wynidst 80% i jest on o 7 punktow

procentowych wyzszy nizw 2010r.

W imieniu Zarzgdu oraz wtasnym dziekuje wszystkim naszym klientom, partnerom biznesowym
oraz pracownikom za okazane zaufanie i wspdtprace. To Panstwa zaangazowanie pozwala

na realizowanie zatozonych celdw i osigganie satysfakcjonujacych wynikéw.

Przekazuje w Panstwa rece kolejny juz raport z postepdw we wdrazaniu zasad Inicjatywy
Global Compact deklarujgc jednoczesnie zainteresowanie dtugofalowym wdrazaniem zasad
zrdbwnowazonego rozwoju we wszystkich obszarach dziatalnosci spotki. Czekam rowniez na
Panstwa opinie i uwagi na temat prowadzonych przez nas dziatan, ktére pomogg nam je

doskonali¢.

Z powazaniem,

/W/@M

Jan Chadam, Prezes Zarzgdu



PROFIL ORGANIZACYIJNY

Niniejszy raport sporzqgdzony zostat przez Operatora Gazociggdw  Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A.

GAZ-SYSTEM S.A. to przedsiebiorstwo odpowiedzialne za przesyt gazu ziemnego oraz
zarzqgdzanie siecig przesytowq na terenie Polski. Spdtka otrzymata status firmy strategicznej
dla polskiej gospodarki oraz bezpieczenstwa energetycznego kraju. Kluczowym zadaniem
organizacji jest fransport paliw gazowych siecig przesytowqg na terenie catego kraju, w celu
ich dostarczenia do systemdéw dystrybucyjnych oraz do odbiorcdw kohcowych

przytgczonych do systemu przesytowego.
Do obowiqzkdw spdtki nalezy:

e prowadzenie ruchu sieciowego w sposdb efektywny i skoordynowany, z
zachowaniem wymaganej niezawodnosci dostarczania paliw gazowych oraz ich
jakosci,

e zapewnienie rownoprawnego dostepu do sieci przesytowej wszystkim podmiotom
uczestniczgcym w rynku gazu,

e konserwacja, remonty oraz rozbudowa instalacji przesytowych i magazynowych z
poszanowaniem srodowiska naturalnego,

e dostarczanie kazdemu operatorowi systemu: przesytowego, magazynowego,
dystrybucyjnego oraz systemu LNG dostatecznej ilosci informacji gwarantujgcych
mozliwo$¢ prowadzenia transportu i magazynowania gazu ziemnego w sposéb
wtasciwy dla bezpiecznego i efektywnego dziatania potgczonych systemdw,

e dostarczanie uzytkownikom systemu informacji potrzebnych dla uzyskania
skutecznego dostepu do systemu,

e redlizacja innych obowigzkdéw wynikajgcych ze szczegdtowych przepisdw
wykonawczych oraz z Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku o Prawie energetycznym z

pdbzniejszymi zmianami.

Podstawowq ustugg $wiadczonqg przez Operatora Systemu Przesytowego (OSP) jest ustuga
przesytania paliwa gazowego, od wybranych przez Zleceniodawce Ustugi Przesytowej (ZUP)
punktdw wejscia do wskazanych przez niego punktdw wyjscia. Oprdcz tego, spdtka moze
Swiadczy¢ ustugi dodatkowe takie jak:
e nawanianie paliwa gazowego — nasycanie gazu substancjg o infensywnym zapachu;
powszechnie stosowanym srodkiem jest THT (tetrahydrotiofen),
e dokonywanie dodatkowych pomiardw, niewynikajgcych z obowigzkéw OSP

zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi przesytania,



e ceksploatacja, konserwacje, remonty i inwestycje w obrebie sieci i instalacii
zleceniodawcy,
e wstrzymywanie, ograniczenie lub wznawianie dostaw do punktdw systemu — na

podstawie wniosku zleceniodawcy.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 r. do GAZ SYSTEM S.A. wptyneto 67 wnioskéw o

Swiadczenie ustugi przesytania paliwa gazowego.

W raportowanym okresie GAZ SYSTEM S.A. Swiadczyt ustuge przesytania paliwa gazowego na
podstawie dziewieciu umow przesytowych. W ramach zawartych uméw GAZ-SYSTEM S.A.
$wiadczyt ustuge na zasadach ciggtych i przerywanych. Swiadczenie ustugi przesytania
paliwa gazowego na zasadach przerywanych pozwala na optymalne wykorzystanie
technicznej zdolnosci przesytowej sieci. Dzieki temu GAZ-SYSTEM S.A. oferuje te ustuge

klientom w tych obszarach sieci, gdzie jej $wiadczenie na zasadach ciggtych nie jest mozliwe.

W zwigzku z przejeciem przez GAZ-SYSTEM S.A. funkcji operatora SGT, w 2011 roku zostata
przeprowadzona procedura przydziatu dostepnej zdolnosci przesytowej polskim odcinkiem
systemu gazociggdw franzytowych Jamat - Europa Zachodnia dla ustugi przesytania
zwrofnego paliwa gazowego na warunkach przerywanych z firmami: PGNIG S.A., ENTRADE
GRUPA Sp. z 0.0. oraz KRI S.A. W ramach przedmiotowej procedury zostaty zawarte trzy
umowy dtugoterminowe oraz dwie umowy krétkoterminowe. Poza tym z firmg ENTRADE
GRUPA Sp. z o.0. zostata zawarta w ramach przyznanej przepustowosci na SGT roczna

umowa o $wiadczenie ustugi przesytania paliwa gazowego na warunkach przerywanych.

MoZliwe stato sie réwniez korzystanie z ustugi wirtualnego rewersu, ktéra pozwala na
sprowadzanie do Polski z kierunku zachodniego poprzez punkty we Wtoctawku i Lwdwku na
gazociggu jamalskim dodatkowych ilosci gazu do okoto 2,3 mld m sze$c. gazu rocznie.
tgcznie z rozbudowq potgczenia Polska — Niemcy oraz zdolnosciami przesytowymi gazociqggu
Polska — Czechy mozliwosci importu gazu do Polski z nowych kierunkdw (zachodni i

potudniowy) wzrosty o 3,3 mld m sze$c. gazu rocznie.

W 2011 roku GAZ-SYSTEM S.A. przeprowadzit rdwniez procedure udostepnienia dodatkowej
przepustowosci w punkcie wejscia Lasdw, w ramach ktérej zostato zawartych 27 umdw o
Swiadczenie ustugi przesytania paliwa gazowego. Regulamin procedury udostepnienia
dodatkowej przepustowosci w punkcie wejscia Lasdw konsultowany byt z Urzedem Regulacii
Energetyki, niemieckim partnerem ONTRAS-VNG Gastransport GmbH oraz uczestnikami rynku,

ktérzy mogli zgtaszaé uwagi do dokumentu.

Ponadto GAZ-SYSTEM S.A. $wiadczyt ustuge nawaniania paliwa gazowego dla 16 klientow.



W 2011 r. ilo$¢ przestanego paliwa wyniosta 15,6 mid m3.*

Do sieci GAZ-SYSTEM S.A. przytgczone sq bezposrednio firmy z branz: chemicznej, paliwowe;j,
energetycznej, metalurgicznej oraz przemystu mineralnego i elektrycznego. Najwieksza ilos¢

paliwa gazowego zostata przestana do przedsiebiorstw sektora chemicznego i paliwowego.

Luzycie paliwa gazowego przez 20 najwiekszych
odbiorcow wg. branz przemystuw 2011r
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Rys. 1 —llo$¢ przestanego gazu ziemnego do poszczegdlnych branz

GAZ-SYSTEM S.A. okredlit 77 warunkdw przytgczenia oraz zawart 16 umdw o przytgczenie do
sieci przesytowej. Spdtka negocjuje zapisy Umdw o przytgczenie z klientami z branzy
energetycznej, ktéra wyraza duze zainteresowanie zasilaniem urzgdzehn energetycznych
paliwem gazowym, co w przypadku zawarcia wyzej wymienionych umow skutkowac bedzie

znacznym wzrostem wolumenu paliwa gazowego przesytanego sieciq przesytowq.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom swoich partneréw biznesowych, GAZ-SYSTEM S.A. stale
dgzy do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug i standarddw w obstudze klienta. W 2011
roku zostat uruchomiony System Wymiany Informaciji (SWI), ktérego gtéwnym zatozeniem jest

publikowanie i wymiana informacji pomiedzy spdtkg a uczestnikami rynku. Utatwia on

“Podana wielkos¢ obejmuje réwniez przesyt do Podziemnych Magazyndw Gazu (PMG) oraz przesyt gazu
zaazotowanego (L) w przeliczeniu na gaz wysokometanowy (E).



wspdtprace pomiedzy operatorem a jego partnerami biznesowymi, zapewnia dostep do
danych zwigzanych z realizacjq kontraktéw przesytowych — pozwala $ledzi¢ postepy w danej

sprawie oraz daje podglgd do rozliczen finansowych.

Podstawowe wielkosci GAZ-SYSTEM S.A.

Przychody netto ze sprzedazy 2 455, 93 1 529,85 min PLN
Koszty dziatalnosci operacyjnej 1751,62 1.100,31 min PLN
Zysk netto 651,45 416,56 min PLN
Suma aktywow 5744,35 6 152,34 min PLN
Liczba pracownikéw 2079 2152 osoby
Dtugosc¢ sieci przesytowej 9768 9853 km

llo$¢ przestanego paliwa gazowego 15,1 15,6 mid m3

llo§¢ podmiotdw, z ktdrymi GAZ-SYSTEM S.A.

zawart umowe nawaniania paliwa 14 16 szt.
gazowego
Liczba punktdw wyijscia 973 967 szt.
100% udziatow
100% udziatow
Struktura akcjonariatu/wtascicielska Skarbu %

Skarbu Panstwa
Panstwa

*Okres od 1.05.2009 do 31.12.2010

W raportowanym okresie nie stwierdzono znaczgcych zmian dotyczgcych struktury lub formy
wtasnosci. Odnotowano natomiast wzrost zatrudnienia w stosunku do roku ubiegtego, ktory
wynika z prowadzenia licznych nowych inwestycji i projektow biznesowych. Kapitat

zaktadowy spodtki wzrdst w stosunku do poprzedniego okresu raportowania o 30 104 400 PLN.

GAZ-SYSTEM S.A. dziata na terenie Polski, a siedziba gtéwna spdtki  zlokalizowana jest w
Warszawie przy ulicy Mszczonowskiej 4. W sktad spotki wehodzi Centrala i sze$¢ Oddziatdw: w
Gdansku, Poznaniu, Rembelszczyznie, Tarnowie, Swierklanach i we Wroctawiu. GAZ-SYSTEM

S.A. posiada w swojej strukturze rowniez Przedstawicielstwo w Brukseli, ktére zapewnia



efektywng reprezentacje interesow firmy na forum instytucji unijnych oraz biezgce
monitorowanie wydarzeh gazowniczych w Unii Europeijskiej i procesdw legislacyjnych,
majgcych wptyw na sektor energetyczny. Od grudnia 2008 r. GAZ-SYSTEM S.A. jest takze
wtascicielem spotki Polskie LNG S.A. ktéra zostata powotana do budowy terminalu

skroplonego gazu ziemnego LNG (LNG z ang. Liquefied Natural Gas).

Nazwa spotki: Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ — SYSTEM Spdtka Akcyjna

Forma prawna: Spétka Akcyjna (100% udziatdw Skarbu Panstwa)

Siedziba spdtki: Warszawa, ul. Mszczonowska 4

Numer KRS: 0000264771, Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego

NIP: 527-243-20-41

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 3 771 990 842 PLN

Wysoko$¢ kapitatu wptaconego: 3771 990 842 PLN

Regon: 015716698

Strategia podwyzszania standarddw ustug, dbania o warunki zatrudnienia i budowania
diglogu z partnerami biznesowymi firmy, ktérg realizuje GAZ-SYSTEM S.A. znajduje
odzwierciedlenie w wyréznieniach i nagrodach. W raportowanym okresie, spdtka otrzymata:

e Medal Europejski za ustuge przesytania paliwa gazowego. Medal Europejski jest
przedsiewzieciem Business Centre Club, przy wsparciu Ministerstwa Spraw
Zagranicznych i Honorowym Patronacie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego.

e gtéwnag nagrode w kategorii INWESTYCJA ROKU 2011: Ttocznia Gazu w Goleniowie w
Konkursie Gospodarczym Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

e 27. miejsce pod wzgledem rentownosci obrotu w rankingu ,,Polskie Przedsiebiorstwa
Lista 2000 dziennika ,,Rzeczpospolita™.

e tytut Inwestora Roku Europy Srodkowo-Wschodniej za realizacje projektow
inwestycyjnych zapewniajgcych bezpieczehstwo energetyczne kraju.

o tytut Inwestor Roku 2011 za budowe sieci przesytu i fransportu gazu, gwarantujgcych
bezpieczenstwo dostaw, w tym: budowe gazoportu, potgczeh transgranicznych,
nowych sieci gazowych, a w efekcie budowe tzw. korytarza podtnoc-potudnie
zapewniajgcego integracije europejskiej sieci przesytowe;.

e Certyfikat Innowacyjnosci — prestizowe wyrdznienie przyznawane przez Instytut Nauk
Ekonomicznych PAN i Sie¢ Naukowa MSN pod wzgledem innowacyjnosci rynkowe;j,
procesowej, naktaddw na innowacyjnose, patentdw i kontraktdw europejskich.

e 2. miejsce w rankingu Najlepszy Pracodawca 2010 r. w kategorii Duze

Przedsiebiorstwa oraz 1. miejsce w zestawieniu w Europie Srodkowej i Wschodniej



(2011). Wskaznik zaangazowania pracownikdw GAZ-SYSTEM S.A. wynidst 80 %. Jest to 7
punktéw procentowych wiecej w poréwnaniu do wyniku zesztorocznego (73%).
tytut Lidera Bezpiecznej Pracy przyznawany przez Centralny Instytut Ochrony Pracy

dziatajgcy przy Panstwowym Instytucie Badawczym.



PARAMETYRY RAPORTU
Profil raportu

Niniejszy raport GAZ-SYSTEM S.A. z postepdw we wdrazaniu zasad Inicjatywy Global Compact
jest kolejng publikacjg w spdtce i stanowi kontynuacje poprzedniej edycji raportu
opublikowanej 31.03.2010 roku. Raport obejmuje dane za okres 01.01.2011 — 31.12.2011 (rok
obrotowy spoétki). GAZ-SYSTEM S.A. raportuje postepy we wdrazaniu zasad Inicjatywy Global

Compact w cyklu rocznym.

Spobtka wzoruje sie na najlepszych, miedzynarodowych standardach w zakresie raportowania
dziatah odpowiedzialnych spotecznie. Tre$¢ Raportu jest uwarunkowana przez wytyczne
zrdbwnowazonego rozwoju (Sustainability Reporting Guidelines) promowane przez niezalezng
instytucje Global Reporting Initiative (GRI). Spoéréd  wielu dostepnych  wskaznikdw
ekonomicznych, spotecznych i $rodowiskowych zostaty wybrane te, ktére odpowiadajg
rzeczywistosci funkcjonowania GAZ-SYSTEM S.A. Raport wedtug wytycznych GRI zostat
opracowany po raz drugi. Spdtka zamierza kontynuowaé raportowanie wedtug wyzej
wymienionych wytycznych w kolejnych latach. GAZ-SYSTEM S.A. deklaruje poziom aplikacji C

wedtug wytycznych GRI. Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrzne;.

Zakres i zasieg raportu

Zawarto$¢ raportu wynika z zatozen strategii korporacyjnej GAZ-SYSTEM S.A. oraz misji i wizji
przedsiebiorstwa, ktére okreslajg cele spobtki. Misjg spotki jest zapewnienie bezpiecznego
fransportu gazu ziemnego w Polsce i aktywne tworzenie zintfegrowanego systemu
przesytowego w Europie. W codziennej dziatalnosci dbanie o Srodowisko naturalne i

kierowanie sie zasadami zrdwnowazonego rozwoju.

W przygotowanym raporcie nie stwierdzono jakichkolwiek ograniczeh dotyczgcych jego
zakresu i zasiegu. W raportowanym okresie nie zostaty takze zidentyfikowane przedsiewziecia
typu joint-venture, obiekty dzierzawione, operacje outsoursowane i inne jednostki, ktére w
znaczqcy sposdb mogty wptyngé na poréwnywalno$¢ dziatan organizacii w poszczegdinych
okresach i/lub w stosunku do innych organizacji. Podmiotem zaleznym jest spdtka celowa

Polskie LNG S.A. powotana do budowy gazoportu.

Niniejszy raport skierowany jest do wszystkich grup interesariuszy spotki, pracownikdw,
klientow, a takze do spotecznosci i wtadz lokalnych, organdw rzgdowych, organizacji
pozarzgdowych i medidw. Raport w petnej wersji zostanie zamieszczony na stronie

internetowej www.gaz-system.pl tak, aby kazdy zainteresowany mdgt z niego skorzystac.

Pracownicy spotki, bedg mogli zapoznac sie z tresciq raportu za pomocq Intranetu.


http://www.gaz-system.pl/

W tym miejscu zachecamy wszystkich interesariuszy spdtki do dialogu i zgtaszania opinii lub

komentarzy. Uwagi mozna przesytaé na adres e-mail: pr@gaz-system.pl. Osobg kontaktowq,

w sprawie raportu jest Aneta Szczepanska, Koordynator ds. PR.


mailto:pr@gaz-system.pl

NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE
Nadzér
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszg wtadzq spotki.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnodciq spdtki. Obecnie w sktad Rady

Nadzorczej wchodza:

e Jerzy Molak (Przewodniczgcy Rady Nadzorczej),

¢ Monika Kacprzyk-Wojdyga (Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej),
o  Wtodzimierz Wolski (Sekretarz Rady Nadzorczej),

e Agnieszka Godula (Cztonek Rady Nadzorczej),

e /bigniew Marek (Cztonek Rady Nadzorczej),

¢ Jan Matuszewski (Cztonek Rady Nadzorczej),

e Katarzyna Ranc-Dobrzanska (Cztonek Rady Nadzorczej).

Zarzad kieruje biezgcqg dziatalnosciq spdtki. Poszczegdini Cztonkowie Zarzgdu nadzorujg
merytorycznie przypisane kazdemu z nich okreSlone grupy jednostek i komodrek

organizacyjnych. W sktad Zarzgdu wchodzq:

e Jan Chadam - Prezes Zarzgdu (nie petni funkcji Dyrektora Zarzgdzajgcego),
o Wojciech Kowalski — Cztonek Zarzgdu,

o Stawomir Sliwinski — Cztonek Zarzgdu.

Schemat struktury organizacyjnej
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GAZ-SYSTEM S.A. przywiqzuje bardzo duzg wage do wspdtpracy oraz dialogu ze swoimi
pracownikami. W Radzie Nadzorczej zasiada przedstawiciel pracownikéw spdtki, ktory
zgtasza organowi zarzgdczemu wszelkie opinie oraz projekty kadry pracowniczej. Ponadto w
spdtce funkcjonuje i aktywnie dziata Rada Pracownikéw. Pracodawca prowadzi rozmowy i
konsultuje z Radg Pracownikéw kwestie dotyczgce stanu, struktury a takze przewidywanych
zmian zatrudnienia oraz dziatan, ktére mogg powodowac istothe zmiany w organizacii pracy

czy tez podstawach zatrudnienia.

Dtugoterminowym celem  dziatalno$ci  spdtki  jest  zapewnienie  bezpieczenstwa
energetycznego i zbudowanie pozycji znaczgcego operatora integrujgcego system
przesytowy w Europie, poprzez:

1. zapewnienie bezpieczehstwa funkcjonowania sytemu przesytowego, jako elementu
europejskiej sieci gazociggow,

2. stworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju ZzZliberalizowanego rynku gazu
ziemnego w Polsce, majgc na celu wzrost zuzycia gazu ziemnego jako paliwa
ekologicznego,

3. zapewnienie skutecznej i dtugoterminowe] poprawy efektywnosci operacyjnej i
organizacyjnej spotki,

4. budowa pozycji GAZ-SYSTEM S.A. jako istotnego uczestnika rynku gazu ziemnego w
Unii Europejskiej, szczegdlnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

5. zarzgdzanie spbtkg z perspektywy zrdGwnowazonego rozwoju.

W ramach tych kierunkéw okreslone zostaty cele operacyjne realizowane przez szereg

dziatan, zdefiniowanych w strategii biznesowej jako dziatania Kluczowe.

Realizujgc podstawowe zadanie biznesowe, jakim jest podwyzszenie wartosci firmy, GAZ-
SYSTEM S.A. zwraca uwage na sposéb wykonywania obowigzkéw wynikajgcych ze statutu
spdtki. Majgc na uwadze powyzsze zatozenia, GAZ-SYSTEM S.A. wdrozyt Kodeks Etyczny, ktéry
definiuje zasady etycznego postepowania oraz podkredla kluczowqg role wartosci, ktére

wyznaczajq sposdéb dziatania i podejmowania decyzji w spdtce. Sq nimi:

ZAANGAZIOWANIE



Przedsiebiorstwo, ktére ma okreslony system wartoéci i jasno zdefiniowane standardy
postepowania staje sie bardziej przewidywalne i wiarygodne zaréwno dla klientdw,
inwestorow, partneréw biznesowych, jak i dla swoich pracownikdw. Wyznaczone standardy
etyczne oraz ich przestrzeganie pozwalajg budowad spdjng kulture organizacyjng i marke

firmy.

Kodeks Etyczny zostat udostepniony pracownikom w infranecie, natomiast klienci, partnerzy
biznesowi spdtki i wszyscy zainteresowani mogg sie z nim zapoznac¢ za pomocg witryny

korporacyjnej www.gaz-system.pl.

Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne

GAZ-SYSTEM S.A. kontynuuje dziatalnos¢ w ramach miedzynarodowych organizacjach
branzowych. Udziat przedstawicieli GAZ-SYSTEM S.A. w konferencjach, warsztatach oraz
sesjach plenarnych poszczegdinych organizacji umozliwia wymiane doswiadczeh, dobrych
praktyk, pomaga w prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych oraz promociji nowych
rozwiqzan w sektorze gazu ziemnego. Wzmacnia gtos spdtki na forum miedzynarodowym i
utatwia pozyskiwanie funduszy na redlizacje projektéw kluczowych dla rozwoju krajowego

systemu przesytowego i zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego.

GAZ-SYSTEM jest cztonkiem nastepujgcych organizaciji miedzynarodowych:
e ENTSOG (European Network of Transmission System Operators for Gas),
o GIE (Gas Infrastructure Europe),
e EASEE-GAS (European Association for the Streamlining of Energy Exchange),
e Baltic Gas,
e GERG (European Gas Research Group),
e Marcogaz,

e IGU (International Gas Union).

GAZ-SYSTEM S.A. jest zaangazowany w dziatalno$¢ krajowych instytuciji branzowych takich,
jak: Towarzystwo Rozwoju Infrastruktury Prolinea, lzba Gospodarcza Gazownictwa oraz
Polskie Zrzeszenie Inzynierdw i Technikdw Sanitarnych (PZiTS), poprzez ktére popularyzuje gaz
ziemny jako paliwo nowoczesne i ekologiczne, propaguje wiedze techniczno-ekonomiczng

oraz wspotdziata w ustalaniu programow i strategii rozwoju branzy gazownicze;.

Spotka aktywnie bierze udziat w inicjatywach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Od czerwca 2009 r. GAZ-SYSTEM S.A. kontynuuje udziat w inicjatywie Odpowiedzialna

Energia.

W ramach 8 punktdw deklaraciji GAZ-SYSTEM S.A. redlizuje juz siedem inicjatyw w zakresie:


http://www.gaz-system.pl/

e przejrzystosci dziatania i efektywnego zarzgdzania (Program Corporate Social Responsibility
GAZ-SYSTEM S.A.),
¢ bezpieczenstwa i higieny pracy (wzmocniona odziez ochronna),
e angazowania interesariuszy i froski o otoczenie spotkania z wtadzami lokalnymi w sprawie
prowadzonych inwestyciji,
e partnerskiego traktowania klientéw, dostawcéw i podwykonawcdw (Kodeks Etyczny,
Zintegrowany System Zarzgdzania),
e promociji energooszczednych rozwigzan, czystych technologii (konkurs grantowy Fundusz
Naturalnej Energii),
» ekologicznych zrédet energii, wspdtpracy branzowej oraz dzielenia sie wiedzqg (wspdtpraca

z Akademig Gdrniczo-Hutniczq).

Od lipca 2009 r. spbtka nalezy do miedzynarodowej inicjatywy Global Compact, ktéra zrzesza
firmy i instytucje kierujgce sie w swojej dziatalnosci dziesiecioma zasadami z zakresu praw

cztowieka, praw pracowniczych, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcii.

GAZ-SYSTEM S.A. uczestniczyt rowniez w pracach grupy roboczej ds. CSR powotanej przy
Ministerstwie  Gospodarki. Spdtka aktywnie dziatata w podgrupie zajmujgcej sie
odpowiedzialnymi inwestycjami infrastrukturalnymi. Efektem prac grupy jest "Podrecznik

konsultacji spotecznych przy inwestycjach infrastrukturalnych'.

Spotka aktywnie angazuje sie w dialog z interesariuszami. Kazdego roku przeprowadzane jest
Badanie Satysfakciji Klienta, dzieki ktéremu GAZ-SYSTEM S.A. na biezgco poznaje oczekiwania
swoich partneréw biznesowych. W 2011 roku klienci GAZ-SYSTEM S.A. po raz kolejny docenili
wysokg jako$¢ obstugi, w szczegdlnodci tatwosé  kontaktu, profesjonalizm, a takze
terminowos¢ i szybki czas reakcji. Swiadczy o tym rosngcy wskaznik zadowolenia z obstugi
klienta w stosunku do ubiegtych lat. W 2011 wynidst on 4,23 w skali od 1 do 5. Sam GAZ-
SYSTEM S.A. za$ postrzegany jest jako firma kompetentna, godna zaufania, solidna i
dotrzymujgca zobowigzanh. Opinie interesariuszy sq brane pod uwage przy wyznaczaniu

standarddéw obstugi klienta.

W ramach wspierania inicjatyw edukacyjnych GAZ-SYSTEM S.A. wspodtpracuje z Akademiq
Gorniczo-Hutniczg im. Stanistawa Staszica w Krakowie - z Wydziatem Wiertnictwa, Nafty i

Gazu oraz Wydziatem Energetyki i Paliw.
Identyfikacja kluczowych interesariuszy

Interesariusze to wszystkie jednostki, grupy spoteczne, organizacje i instytucje (wewnetrzne i
zewnetrzne), ktére majg wptyw na funkcjonowanie firmy. Majgc na uwadze istotng role, jakg

interesariusze odgrywajg w biezqcej dziatalnosci spotki, GAZ-SYSTEM S.A. poswieca duzo
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uwagi na utrzymywanie korzystnych relacji z otoczeniem, w ktérym funkcjonuje. Warto$é

spoéiki jest bowiem mierzona za pomocq wskaznikdw ekonomicznych, ale takze poprzez

warto$¢ dodang, jakqg jest jej odbidr w otoczeniu i ocena jej dziatan, nie tylko zwigzanych ze

zidentyfikowanymi celami podstawowymi.

W efekcie przeprowadzonych analiz otoczenia spotki zostaty zdefiniowane nastepujgce

grupy interesariuszy:

interesariusze wewnetrzni — bezposrednio zwigzani z dziataniami operacyjnymi
organizacii, do ktérych zaliczani sq: pracownicy oraz zwigzki zawodowe,

interesariusze zewnetrzni — podmioty zewnetrzne moggce miec duzy wptyw na
funkcjonowanie spdtki, do ktérych zaliczane sq: instytucje panstwowe i unijne,
organizacje spoteczne, szczegdlnie zwigzane ze $rodowiskiem naturalnym,
przedsiebiorstwa branzy energetycznej (zarébwno sektora gazowego w Polsce i w
innych krajach europejskich, jak i sektoréw konkurencyjnych), spotecznosci lokalne —
szczegdlnie na terenach zwigzanych z inwestycjami strategicznymi, instytucje

finansujgce oraz media.



WSKAZNIKI EKONOMICINE
Wyniki ekonomiczne
Podstawowe wskazniki finansowe zostaty przedstawione na ponizszych wykresach oraz w

tabelach na stronach 44-47.

Poréwnanie podstawowych danychfinansowych

|

Suma bilansowa

Kapitat wiasny

Zysk brutto

Zysk netto

Przychody ze
sprzedaiy

we mld PLK

42008/2009 ™2009/2010 ®=2011

Podstawowe wskaznikifinansowe

lss

4 2008/200F M 2009/2010 MW2011
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Podstawowe wskaznikifinansowe
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42008/2009 M 200%/2010 M 2011

Jednym ze zobowigzah finansowych GAZ-SYSTEM S.A. jest wyptata wynagrodzenh
proporcjonalnych do jakoéci wykonywanej pracy. Srednie wynagrodzenie zasadnicze
pracownikéw najnizszego szczebla w GAZ-SYSTEM S.A. byto o ponad 240% wyzsze w stosunku
(1386,00 zt).

zatrudnionych w

do minimalnego wynagrodzenia krajowego brutto Natomiast $rednie

wynagrodzenie zasadnicze 0s6b

spotce wyniosto
5 402,82 zt i byto znacznie wyzsze niz $rednia ptaca brutto w Polsce, ktéra na koniec 2011 r.

ksztattowata sie na poziomie 3391,30 PLN (wedtug danych GUS).

Srednia ptaca zasadnicza
brutto (PLN)
w GAZ-SYSTEM S.A.
stan na dziert 31.12.2010 .

srednia ptaca zasadnicza
brutto (PLN)
w GAZ-SYSTEM S.A.
stan na dziert 31.12.2011 r.

5 000,51

5 402,82

Zasady wynagradzania pracownikdw spotki sg okresSlone w ,Zaktadowych warunkach

wynagradzania i przyznawania $wiadczeh pienieznych dla  pracownikéw Operatora
Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.". Dzieki czemu zachowana jest przejrzystosé

przyznawania swiadczen pienieznych.

Oprécz wynagrodzenia zasadniczego, w spodtce funkcjonuje system nagréd uznaniowych,

motywacyjnych oraz z zysku. W raportowanym okresie pracownicy otrzymali finansowe

19



nagrody kwartalne, poétroczne oraz indywidualne. Nagrody indywidualne przyznawane sg
pracownikom, ktdérzy mieli znaczgcy udziat w strategicznych projektach realizowanych przez

spotke.

W 2011 roku GAZ-SYSTEM S.A. prowadzit réwniez prace nad stworzeniem nowej polityki
wynagrodzen, ktdra w znacznej mierze bedzie opierata sie na wdrozeniu mechanizmow
premiowych dla pracownikdw oraz potgczeniu ich w jeden system z mechanizmami
podwyzkowymi. Pozwoli to na stworzenie spdjnego systemu, wspierajgcego readlizacje
najwazniejszych celdw strategicznych spotki i motywujgcego pracownikdw do dodatkowego

wysitku.
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WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. redlizuje zadania z poszanowaniem i
troskg o Srodowisko naturalne zardwno w zakresie prawidtowego gospodarowania
odpadami, jak i wtasciwego prowadzenia gospodarki wodno-Sciekowej. W sposdb
racjonalny zuzywana jest w spdtce energia oraz prowadzone sq dziatania majgce na celu

zmniejszanie emisji gazdw cieplarnianych.

Energia

W raportowanym okresie ogdine zuzycie gazu ziemnego oraz energii elektrycznej wyniosto:

T
ogolne zuzycie gazu ziemnego ogolne zuzycie gazu ziemnego
112,2 min m3 81,1 min m3
ogolne zuzycie energii elekirycznej ogodlne zuzycie energii elekirycznej
365233,0GJ 224 436,24 GJ

Woda

W raportowanym okresie wartosci poboru wody ksztattowaty sie nastepujgco:

Pobér wody w tys. m3 Pobor wody w tys. m3
Woda pobierana z ujeé wiasnych 263 174,5
Catkowita ilosé (woda z ujeé
311 204
wiasnych i z sieci wodociggowej)
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woda wodociggowa

Emisje, Scieki i odpady

Wytworzone i oczyszczone $cieki socjalno-bytowe oraz technologiczne odprowadzane
byty przede wszystkim do wdéd i ziemi lub do sieci kanalizacyjnej. Niewielka czes¢ sciekdw

odprowadzana byta do szamb.

Catkowita objetosé Catkowita objetosé
sciekéw w m3 sciekéw w m3

Scieki tgcznie 99 800,00 83 000,00
Odprowadzone do wdd

powierzchniowych lub ziemi 55 000,00 52 000,00
Odprowadzane do sieci

kanalizacyjnej 43.000,00 28 000,00
Wywdz beczkowozami do szamb 1 800,00 4 000,00
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Rembelszczyzna
36%
Centrala
2%

Poznan
9%

Wroctaw
4%

scieki wytworzone

Emisje gazéw cieplarnianych

Gazy cieplarniane emitowane do $rodowiska w wyniku prowadzone] przez spdtke
dziatalnosci to przede wszystkim metan uwalniany w wyniku prowadzonej eksploatacii
infrastrukfury gazowej oraz dwutlenek wegla powstajgcy przy spalaniu  gozu
wykorzystywanego na potrzeby wtasne. Metan emitowany jest do $srodowiska podczas
upustodw technologicznych, poprzez nieszczelnosci wystepujgce w sieciach gazowych
oraz w wyniku awarii. tgczna emisja metanu w okresie sprawozdawczym wyniosta prawie

6.8 tys. Mg.

Emisja CO2, okreslona w oparciu o spalanie paliwa gazowego w zrédtach, za ktére spdtka

rozlicza sie wnoszgc optaty za emisje do powietrza wyniosta w tym okresie 169 tys. Mg.

$wierklany
22%

Rembelszczyzna
Wroctaw 4%
28%

emisja CH4
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Zgodnie z zapisami obowigzujgcej ustawy o systemie handlu uprawnieniami do emisji gazéw
cieplamianych (Dz. U. 2011, Nr 122, poz. 695) GAZ-SYSTEM S.A. uzyskat w czerwcu 2011 r.
zezwolenia na emisje dwutlenku wegla dla Ttoczni Gazu w Hotowczycach, Jarostawiu oraz
Mackowicach. Wyzej wymienione ttocznie zostaty objete systemem handlu uprawnieniami w

okresie rozliczeniowym rozpoczynajgcym sie od dnia 1 stycznia 2013 r.

Zgodnie z wymogami ww. ustawy GAZ-SYSTEM S.A. przekazat w lipcu 2011 r. do Krajowego
Os$rodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (KOBIZE) informacje i dane o wielkoéciach emisji
za poprzednie lata, ktére zostang ujete w Krajowych Srodkach Wykonawczych i przekazane
Komisji Europeijskiej. Do kohca marca przysztego roku KE podejmie decyzje o przyznaniu

spoétce puli darmowych uprawnien do emisji na okres rozliczeniowy 2013-2020.

Przyznane limity wykorzystane zostang na pokrycie wtasnych potrzeb emisyjnych
wynikajgcych z prowadzonej dziatalnoici. Przewiduje sie, ze przyznany limit bezptatnych
uprawniehn do emisji moze wystarczy¢ na pokrycie ok. 80 % rzeczywistej emisji CO2 z instalacii
w 2013 roku. Uprawnienia na pokrycie pozostatej emisji spdtka bedzie musiata zakupi¢ na

aukcjach.

W kolejnych latach ilos¢ bezptatnych uprawnien do emisji bedzie zmniejszana, az do
osiggniecia w 2020 roku poziomu 30%. Po uzyskaniu zezwoleh i przyznaniu instalacjom
jednostek emisji GAZ-SYSTEM S.A. zobowigzany bedzie do monitorowania wielkosci emisji CO2
oraz rozliczania sie na postawie zweryfikowanego raportu z przyznanych uprawnien. Do

wypetnienia tego warunku spotka jest juz przygotowana.

W ramach Systemu Eksploatacji Sieci Przesytowej (SESP) wdrozono procedure

»Monitorowanie i raportowanie wielkosci emisji CO2 oraz nadzér nad uktadami pomiarowymi
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stuzgcymi do monitorowania emisji CO2". Procedura wprowadza dla instalacji objetych
obowigzkiem udziatu w systemie handlu uprawnieniami do emisji CO2 jednolite zasady
postepowania przy:
e monitorowaniu i raportowaniu wielkosci emisji CO2 ze Zzrédet spalania objetych
monitorowaniem,
e prowadzeniu nadzoru nad uktadami pomiarowymi stuzgcymi do pomiaru ilosci paliwa

gazowego spalanego w zrédtach spalania objetych monitorowaniem.

GAZ-SYSTEM S.A. jako spoétka odpowiedzialna wobec Srodowiska, prowadzi aktywne
dziatania na rzecz zmniejszania emisji metanu. Dobrg praktykg w tym zakresie byto
podpisanie z amerykanskg Agencjg ds. Ochrony Srodowiska EPA porozumienia, ktére
dotyczy rozpoczecia wspdlnych dziatah z  zakresu ograniczenia emisji metanu do
atmosfery. Dzieki temu spdtka zostat oficjalnym partnerem w Programie Natural Gas STAR i
moze korzysta¢ z profesjonalnego oprogramowania do analizy zrédet emisji metanu z

systemu przesytowego.

Odpady

Catkowita ilo$¢ wytworzonych w okresie sprawozdawczym odpaddw wynosi 3400 Mg.

Catkowita objetosé Catkowita objetosé
odpadéw w Mg odpadéw w Mg

Odpady ogétem 2552 3400
Odpady komunalne 1359 630
Odpady pozostate

(niebezpieczne, unieszkodliwiane 1700 2770

i inne niz niebezpieczne)

Odpady odzyskiwane 419 740
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Duza cze$¢ odpaddw to typowe odpady komunalne, wytwarzane w trakcie dziatalnosci
socjalno-bytowej, pozostate to odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne,
powstajgce przy prowadzeniu prac eksploatacyjnych i naprawczych na obiektach
infrastruktury gazowej. Wszystkie wytwarzane odpady sq segregowane, unieszkodliwiane
lub odzyskiwane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz przekazywane uprawnionym

odbiorcom.

Odpady przekazane w 2011 roku do odzysku w tym ztom, przepracowane oleje, papier i
tektura oraz zmieszane odpady opakowaniowe stanowig ok. 20% wszystkich
wytworzonych odpaddw. Pozostate odpady przekazywane sg innym jednostkom do

unieszkodliwienia bgdz na sktadowiska.

GAZ-SYSTEM S.A. uzyskat réwniez od Marszatka Wojewddziwa Mazowieckiego decyzje

zatwierdzajgcqg program gospodarki odpadami. (Decyzja Nr 439/11/PS.O z dnia 12 sierpnia

2011 r.).

Wyzej wymieniona decyzja, obowigzuje na obszarze catego kraju, w zakresie Swiadczenia

przez GAZ-SYSTEM S.A. innym podmiotom ustug dotyczgcych budowy, rozbidrki, remontu

obiektdw, czyszczenia zbiornikdw lub urzgdzen oraz sprzatania, konserwaciji i napraw.

(Podstawa prawna - Ustawa o odpadach - Dz. U. z2010r. Nr 185, poz. 1243, ze zmianami).

26



Optaty za gospodarcze korzystanie ze srodowiska

Spdétka, wypetniajgc zobowigzania wynikajgce z zapisdw ustawy Prawo ochrony
Srodowiska, wniosta w okresie sprawozdawczym optaty za gospodarcze korzystanie ze

Srodowiska.

Wydatki zwigzane z ochrong $Srodowiska to przede wszystkim optaty za wprowadzanie
gazéw lub pytdw do powietrza, pobdr wdd powierzchniowych lub podziemnych,
wprowadzanie Sciekdw do wdd lub do ziemi, przekazywanie uprawnionym odbiorcom
odpaddw, w tym réwniez odpaddw komunalnych, uzyskanie decyzji administracyjnych w
zakresie ochrony Srodowiska, przeprowadzenie pomiardw Srodowiskowych, usuwanie

drzew i krzewow.

tgczna optata nie przekroczyta w 2011 roku kwoty 2 min zt. Najwiekszy udziat w tych
kosztach stanowity optaty za usuwanie drzew i krzewdw — wyniosty one ponad 1,1 min zt
(ponad 61% ). Najwyzsze kwoty zostaty wniesione z tego tytutu przez Oddziat w Gdansku i

Tarnowie.

Optaty za przekazanie uprawnionym odbiorcom odpaddw wyniosty 370 tys. zt - 19%
ogdlinych kosztow, optaty za wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza, pobdr wod
powierzchniowych lub podziemnych oraz wprowadzanie $ciekdw do wdd lub do ziemi
ponad 180 tys. zt - 10% naleznosci, a przeprowadzenie pomiaréw srodowiskowych — ponad
170 tys. zt - 9% catkowitej optaty. Optaty za uzyskanie decyzji administracyjnych w zakresie

ochrony srodowiska wyniosty ponad 25 tys. zt , czyli 1% wydatkow.

Optaty za gospodarcze Optaty za gospodarcze
korzystanie ze srodowiska korzystanie ze srodowiska
w tys. zt w tys. zt
Optaty tgcznie 232 183
Optaty za wprowadzanie gazdw lub 197 160
pytéw do powietrza
Optaty za pobdr wod 20.2 16
powierzchniowych lub podziemnych ’
Optaty za wprowadzanie sciekdéw do 7
, — 20,3
wod lub do ziemi
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Oddziat w

Rembelszczyinie
18% Oddziat w

Oddziat w Gdansku
Poznaniu 19%
12%

Oddziat w

$wierklanach Oddziat we
4% Wroctawiu

13%

Oddziat w
Tarnowie

wydatki na ochrone srodowiska 34%

Inicjatywy stuzqce zmniejszeniu wplywu swiadczonych ustug na srodowisko

Przedsiewziecia realizowane przez GAZ-SYSTEM S.A. przyczyniajg sie do zwiekszenia
bezpieczenstwa energetycznego oraz wptywajg na rozwdj spoteczno—gospodarczy Polski,

jednak nie pozostajg bez znaczenia dla srodowiska naturalnego.

GAZ-SYSTEM S.A. stosuje kryteria $Srodowiskowe juz na etapie planowania inwestycii.
Rozpatrywane warianty lokalizacyjne oraz sposoby realizacji planowanych przedsiewzie¢ na
poszczegdlnych odcinkach oceniane sg zawsze z punktu widzenia przewidywanych skutkdw
dla Srodowiska oraz oddziatywania na obszary Natura 2000. W sytuacjach, w ktérych istnieje
prawdopodobienstwo wystgpienia negatywnego oddziatywania inwestycji na Srodowisko
naturalne, w tym na spdjnosc i integralnos¢ obszardw Natura 2000, zaktada sie wykonanie

odpowiednich dziatah minimalizujgcych, do ktérych zalicza sie:

e zastosowanie metod bezwykopowych (HDD - horyzontalne wiercenie kierunkowe lub
przecisk sterowany) pozwalgjacych zapobiec wycince drzew i krzewdw, ptoszeniu
zwierzqgt czy osuszaniu terenu;

e prowadzenie prac w okresie pozalegowym;

e prowadzenie prac w porze dziennej: odpowiednie przygotowanie strefy montazowej
poprzez usuniecie zadrzewien i zakrzaczeh w okresie pozalegowym, wykoszenie runi,
zebranie humusu, przeniesienie ptatdw wybranych stanowisk na stanowiska zastepcze
poza strefe montazowq;

e mozliwie najkrétsze utrzymywanie otwartych wykopdédw w miejscach wystepowania

ptazdw;
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e wykorzystanie istniejgcych powierzchni utwardzonych przy wyznaczaniu terenéw pod
baze materiatowo - sprzetowq;

e prowadzenie robdt budowlanych pod nadzorem przyrodniczym polegajgcym m.in.
na kontroli biotopdw przed przystgpieniem do prac budowlanych, przenoszeniem
zagrozonych zwierzagt w bezpieczne migjsca;

e przeprowadzanie prac bez odwadniania wykopu w miejscach, gdzie zmiana
warunkdéw wodnych moze doprowadzi¢ do zniszczenia siedlisk chronionych;

e ograniczenie szerokosci pasa montazowego w miejscach wystepowania chronionych
siedlisk i gatunkow;

e odpowiednie zagospodarowanie pasa montazowego po zakohczeniu robodt
budowlanych poprzez wykonanie nasadzeh, odtworzenie runi, replantacje
fragmentéw ptatdw siedlisk irodlin, ponowne roztozenie humusu; prowadzenie
monitoringu przyrodniczego poprzez kontrole stanu siedlisk przyrodniczych i gatunkdw

chronionych.

Trasy planowanych przez GAZ-SYSTEM S.A. gazociggdw wybierane sqg tak, aby nie naruszy¢
miejsc wystepowania cennych gatunkdw roslin i zwierzat, a takze nie niszczy& chronionych
siedlisk. Aby zidentyfikowa¢ potencjalne zderzenia z faunqg i florg, przed rozpoczeciem
budowy prowadzone sg wielomiesieczne obserwacje tzw. inwentaryzacje przyrodnicze.
Ponadto, budowa gazociggdw i obiektdw towarzyszgcych realizowana jest z wykorzystaniem
nowoczesnych materiatdéw oraz rozwiqzan technologicznych spetniajgcych zasady

bezpiecznego transportu.

Spoétka ktadzie duzy nacisk na dbato$¢ o ochrone Srodowiska i z nalezytq starannosciq
przestrzega wszystkich wymagan w tym zakresie. Potwierdzeniem jest wdrozenie Systemu
Zarzgdzania Srodowiskowego opartego na normie PN-EN ISO  14001:2005 - "Systemy
zarzgdzania Srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania”. W oparciu o standard
ERM identyfikowane i oceniane sq ryzyka srodowiskowe. W ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania (ZSZ) prowadzone sq w zakresie ochrony Srodowiska audyty wewnetrzne, a w
odniesieniu do okreslonych niezgodnosci lub spostrzezeh podejmowane sg niezwtocznie
dziatania korygujgce i naprawcze. W okresie sprawozdawczym nie stwierdzono podczas
kontroli prowadzonych przez jednostki wtasciwe w zakresie ochrony Srodowiska uchybien i
nieprawidtowosci. Na spdtke nie natozono w tym zakresie kar pienieznych ani sankcji

pozafinansowych.

Ponadto prowadzone sq szkolenia pracownikdw podnoszgce wiedze i swiadomose z zakresu
ochrony srodowiska oraz promujgce postawy prosrodowiskowe m.in. prowadzona jest zbidrka

makulatury, baterii i zuzytych nosnikéw elektronicznych. GAZ-SYSTEM S.A. wspdtpracuje w tym
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zakresie z firmami, ktére szacunek dla $rodowiska naturalnego wpisaty w filozofie swojej

dziatalnosci.

GAZ-SYSTEM S.A. redlizuje takze wiele projektéw badawczo-rozwojowych o charakterze
prosrodowiskowym. Jednym z takich projektéw sg prowadzone badania dotyczgce
wptywu  hatasu,  ktéry  emitowany jest podczas upustdw  z  gazociggdw
wysokocisnieniowych na faune kregowcodw przebywajgcych w bezposrednim sqgsiedztwie i

w okolicach miegjsc prowadzonych prac.

Spotka aktywnie wtgcza sie w dialog spoteczny oraz wspiera inicjatywy z zakresu ekologii.
GAZ-SYSTEM S.A. jest organizatorem konkursu grantowego Fundusz Naturalnej Energii.
Gtéwnym zatozeniem konkursu jest dofinansowanie najlepszych pomystdw na ochrone
srodowiska w danym regionie. Odbiorcami konkursu sg zardwno gminy, szkoty, jak i
mieszkancy danego wojewddztwa, w ktdérym organizowany jest konkurs. Pie¢ najlepszych
pomystdw na ochrone Srodowiska naturalnego w kazdym wojewddztwie nagrodzonych
jest grantami finansowymi. Fundusz Naturalnej Energii jest organizowany kazdego roku i
docelowo swoim zasiegiem obejmie caty kraj. Do wspdtpracy przy ocenie nadestanych
prac GAZ-SYSTEM S.A. zaprosit Fundacje Nasza Ziemia, od lat wspierajgcq inicjatywy
ekologiczne w gminach, ekspertdw ds. ekologii z Urzeddw Wojewddzkich oraz

Wojewddzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.
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WSKAZNIKI SPOLECZNE

Wskazniki w zakresie praktyk dotyczqcych zatrudnienia i godnej pracy

GAZ-SYSTEM S.A. dba o swoich pracownikéw, tworzgc odpowiednie srodowisko pracy oparte

na podmiotowym fraktowaniu, stucha poftrzeb swojej kadry, oferuje atrakcyjny pakiet

socjalny i zapewnia szerokg oferte szkoleniowq.

GAZ-SYSTEM S.A. przestrzega praw pracowniczych. W ,,Procedurze rekrutaciji i zatrudnienia"

okredlone sqg jasne zasady i sposoby przeprowadzania procesu rekrutacyjnego tak, by

gwarantowac réwne prawa i wyeliminowac¢ wszelkie praktyki dyskryminacyjne.

Na koniec raportowanego okresu w spdtce byto zatrudnionych 2 152 osoby. W zwigzku z

realizacjqg licznych inwestycji poziom zatrudnienia zwiekszyt sie w stosunku do lat ubiegtych.

Szczegdtowq strukture zatrudnienia przedstawia ponizsza tabela:

[ e [ Eamnen

Jednostka Organizacyjna

Liczba pracownikow

Liczba pracownikéw

Oddziat w Gdansku 164 169
Oddziat w Swierklanach 211 220
Oddziat w Tarnowie 584 587
Oddziat w Rembelszczyznie 310 313
Oddziat we Wroctawiu 270 276
Oddziat w Poznaniu 242 251
Centrala 298 336
RAZEM 2079 2152

Wiekszo$¢ pracownikdw GAZ-SYSTEM S.A. zatrudniona jest na podstawie umdw o prace na

czas nieokreslony w petnym wymiarze czasu pracy. Szczegdtowq strukture zatrudnienia ze

wzgledu na typ zatrudnienia i rodzaj umowy przedstawiajg ponizsze zestawienia:
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Typ zatrudnienia Typ zatrudnienia
LIS LG stan na 31.12.2010 stan na 31.12.2011
organizacyjna
Petnozatrudnieni || Niepetnozatrudnieni || Petnozatrudnieni || Niepetnozatrudnieni

Oddziat w Gdansku 161 3 165 4
Oddziat w
Swierklanach 211 0 220 0
Oddziat w Tarnowie 582 2 587 0
Oddziat w 313 0
Rembelszczyznie 310 0
Oddziat we Wroctawiu 270 0 275 1
Oddziat w Poznaniu 242 0 251 0
Centrala 295 3 333 3

RAZEM 2071 8 2144 8

Rodzaj umowy o prace Rodzaj umowy o prace

Jednostka Stan na 31.12.2010 Stan na 31.12.2011
organizacyjna
Czas Pozostate umowy Czas Pozostate
nieokreslony o prace nieokreslony umowy o prace
Oddziat w Gdansku 159 5 159 10
Oddziat w Swierklanach 207 4 212 8
Oddziat w Tarnowie 558 26 573 14
Oddziat w Rembelszczyznie 298 12 304 9
Oddziat we Wroctawiu 266 4 263 13
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Oddziat w Poznaniu 225 17 229 22

Centrala 267 31 300 36

RAZEM 1980 99 2040 112

GAZ-SYSTEM S.A. ceni sobie dtugoletnig wspdtprace z doswiadczonymi i wykwalifikowanymi
pracownikami. Najwiekszy odsetek pracownikdw stanowiq osoby w przedziale wiekowym 36-
60 lat.

GAZ-SYSTEM S.A. troszczy sie réwniez o pracownikdw, ktdrzy odeszli na emeryture. Spdtka daje
im mozliwos¢ korzystania z niepublicznej opieki medycznej, $wiadczonej po promocyjnych
cenach. Emeryci majg réwniez mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego spoétki oraz

zapraszani sq na oficjalne spotkania firmowe.

W spoétce zatrudnionych jest 1611 mezczyzn i 541 kobiety. Ta dysproporcja pod wzgledem
ptci jest wynikiem zwigzanym z przedmiotem dziatalnosci. Wiekszo$¢ stanowisk pracy ma

charakter wykonawczy i wigze sie z wysitkiem fizycznym.

Pomimo tego, ze mezczyini stanowiq wiekszos¢ pracownikdw GAZ-SYSTEM S.A., wszyscy
zatrudnieni sg réwno traktowani, bez wzgledu na pteé, majg réwne prawo dostepu do

wszystkich przywilejéw i stanowisk pracowniczych.

Pracownicy bez wzgledu na wymiar czasu pracy i rodzaj umowy o prace sg objeci
wZaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy z dnia 8 marca 2007 roku dla Pracownikdw
Operatora Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM Spdtka Akcyjna”, ktéry 30 czerwca 2007
roku zostat wpisany do rejestru zaktadowych uktaddédw zbiorowych pracy prowadzonego
przez Okregowego Inspektora Pracy w Warszawie. Powyzszy dokument w  sposéb
szczegdtowy okredla uprawnienia pracownicze wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa pracy oraz dodatkowe $wiadczenia dla pracownikéw. Poszczegdine
postanowienia Uktadu odpowiadajg zardwno oczekiwaniom pracownikdw, jok i
uwzgledniajg mozliwosci finansowe pracodawcy. Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy zawiera
m.in. nagrode roczng potocznie zwang ,Barbdrkg”, przewiduje odprawy pieniezne dla
pracownikdw odchodzgcych na emeryture, a takze nagrody jubileuszowe. Ponadto
dokument ten méwi o przestrzeganiu zasady réwnouprawnienia oraz réwnego traktowania,

tak aby wynagrodzenie byto adekwatne do rodzaju pracy, jakg wykonuje dany pracownik.

wZaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy" jest dokumentem, ktdry przyznaje pracownikom
uprawnienia o szerszym zakresie niz wynikajgce z przepisdw powszechnie obowigzujgcych lub

uprawnienia nieobjete tymi przepisami w ogdle, w tym m.in.:
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"

e dniwolne od pracy, to soboty, niedziele, $wieta, a takze Swieto Branzowe -,,Barbdrka
(4 grudnia);

e W zwigzku ze Swietem Branzowym - ,Barbérkq", pracownikom przystuguje nagroda
pieniezna — ,,nagroda barbdérkowa;

e pracownicy, ktérzy objeci sg postanowieniami Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy, mogg otrzymywac stopnie gornicze;

e pracownik moze ponadto otrzymad wszelkie dodatkowe $wiadczenia pieniezne w
postaci:
1. nagrody z zysku
2. nagrody uznaniowej
3. nagrody motywacyjnej

e pracownik, ktéry jest zatrudniony u danego pracodawcy co najmniej 15 lat ma prawo
do urlopu w wymiarze o 2 dni robocze wyzszym, niz wynika to z przepisdw
powszechnie obowigzujgcych w Polsce;

e pracownikowi przystuguje takze co 5 lat nagroda jubileuszowa, nie dtuzej jednak niz
do osiggniecia 50 lat okresu zatrudnienia. Warunkiem przyznania takiej nagrody jest

fakt przepracowania u danego pracodawcy co najmniegj 15 |af;

GAZ-SYSTEM S.A. wyrdznia sie bardzo niskim wskaznikiem dobrowolnych odej$¢ pracownikdw
z firmy. Wysoki poziom satysfakcji z pracy oraz poczucie stabilizacji sprawia, ze wiekszosé
wszystkich odejs¢ ma zwigzek gtdwnie z osigganiem przez pracownikdw wieku emerytalnego.
Szczegdtowe dane dotyczgce liczby odejs¢ w poszczegdinych grupach wiekowych i liczby

odejs¢ z podziatem na pteé przedstawiajg ponizsze zestawienia:

Stan na 31.12.2010 Stan na 31.12.2011
ponizej 30 lat 9 0,43% 4 0,18%
od 30 do 40 lat 11 0.53% 20 0.93%
od 40 do 50 lat 6 0.29% 11 0.51%
powyzej 50 lat 66 317% 27 1,25%
Ogoétem 92 4,43% 62 2,87%
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Stan na 31.12.2010 Stan na 31.12.2011
Kobiety 19 0.91% 11 0,51%
Mezczyzni 73 3.51% 51 2,36%
Ogoétem 92 4,43% 62 2,87%

Osoby zatrudnione w GAZ-SYSTEM S.A. majg zagwarantowany pakiet socjalny, ktéry swoim
zakresem obejmuje czesciowe lub catkowite finansowanie przedsiewzieé, takich jak:

e wypoczynek w réznych dostepnych formach;

e dziatalnos$¢ sportowo-rekreacyjna;

¢ wydarzenia kulturalno-o$wiatowe i okolicznosciowe;

e pomoc finansowa i rzeczowa przyznawana w wyniku zdarzen losowych np. pozar czy

powddz oraz w formie doraznych zapomaég;
e pomoc na cele mieszkaniowe dla pracownikdw < w  postaci  pozyczek

dtugoterminowych, srednioterminowych oraz krétkoterminowych.

Kazdy zatrudniony w GAZ-SYSTEM S.A. moze korzysta¢ z bezptatnej, niepublicznej opieki
medycznej. W ramach $wiadczeh zdrowotnych pracownicy mogq korzystad  z
kompleksowych konsultacji specjalistycznych, badan oraz zabiegdw diagnostycznych.
Natomiast emeryci i cztonkowie rodzin pracownikdw mogq wykupi¢ pakiety abonamentowe

w promocyjnych cenach.

GAZ-SYSTEM S.A. pragnie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom personelu i w zwigzku z tym
ufundowat im dodatkowy i niewymagany prawem program emerytalny, z ktérego korzysta
ponad 70% pracownikdéw catej spdiki. Inicjatywa ta wigze sie z dodatkowymi kosztami, ktdre
pracodawca musi ponies¢. Wysoko$¢ stawki zalezy od wysokosci wynagrodzenia

podstawowego i stanowi 7 % wynagrodzenia brutto uczestnika programu.

Komunikacja

Komunikacja jest waznym elementem kultury organizacyjnej GAZ-SYSTEM S.A. Aby zapewnié
pracownikom petny dostep do istotnych dla nich informaciji spdtka wdrozyta strategie

komunikacji wewnetrznej oraz wykorzystuje nowoczesne techniki komunikaciji:
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Intfranet - jest gtdwnym ZzZrédtem informaciji i miejscem udostepniania istotnych
dokumentéw dla pracownikéw GAZ-SYSTEM S.A. Zamieszczane sg w nim wszystkie
informacje z biezqce] dziatalnosci spdtki, aktualne wydarzenia, wiadomosci
dotyczgce nowych lub rozpoczynanych inwestycji czy projektdéw oraz dane
dotyczgce kwestii pracowniczych;

GAZ-eta - jest magazynem pracowniczym. Dzieki papierowej formie dociera réwniez
do pracownikdw nie majgcych dostepu do Intranetu;

newsletter — jest szybkg formq przekazania informacji na temat tego, co sie dzieje w
firmie.

tablice informacyjne - stanowig gtéwne Zzrédto informacii dla pracownikdw, ktdrzy nie
majg dostepu do Infranetu czy poczty elektroniczne;j;

e-mailing — wysytany do wszystkich pracownikdw dwa raz dziennie. Jego celem jest
zwiekszanie doinformowania pracownikdw spotki. Tres¢ zazwyczaj dotyczy zmian
zwigzanych ze $wiadczeniami pracowniczymi, rekrutacji wewnetrznych, konkursow
itp.;

czat — ma zawsze jasno okreslony temat. O jego dacie informowani sg odpowiednio
wczesniej wszyscy pracownicy;

broszury — wydawane sg w sytuacjach, kiedy trzeba przekaza¢ obszerne lub
kompleksowe tresci;

spotkania integracyjne - jok sama nazwa wskazuje, gtowng funkcjg spotkan jest
integracja. Jednak mogqg by¢ one rozszerzane o elementy informacyjne. Odbywajq
sie przynajmniej raz w roku;

narady — obejmujgce wszystkich pracownikdw na ktérych omawiane sg m.in. zakresy
obowigzkéw czy tez osiggniecia i sukcesy Piondw;

spotkania miedzyoddziatowe, odbywajqgce sie przede wszystkim w celu wymiany
wiedzy i do$wiadczeh miedzy pracownikami;

prezentacje - realizowane sg dla wielu grup pracownikdw w poszczegdinych
lokalizacjach, stosowane sg w sytuacjach kiedy nalezy przekazaé istotne informacije
czy zmiany, lub istotne jest dotarcie do wszystkich pracownikéw;

spotkania kadry zarzgdzajgcej z kierownikami — odbywajg sie w celu zbudowania
wiedzy pracownikdéw na temat celdw, strategii czy tez plandw firmy. Kierownicy majg
obowiqgzek przekazac swoim podwtadnym istotne informacje przekazane im podczas
spotkania;

spotkania w zespotach - odbywajg sie zgodnie z aktualnymi realizowanymi
dziataniami;

spotkania Dyrektoréw Oddziatdéw z pracownikami — jest to narzedzie do komunikacji
miedzy pracownikiem, a wtadzami spotki. Podczas takich spotkan pracownicy mogg

zadawacd pytania i wyjasnia¢ wszelkie wgtpliwosci;
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e spotkania Dyrektorow Oddziatdw z kierownikami — jest to narzedzie do komunikaciji
miedzy kierownikiem a wtadzami spoétki. Odbywajg sie zgodnie z  aktualnymi
realizowanymi dziataniami.

e szkolenia wewnetrzne — stuzq przede wszystkim rozwojowi umiejetnosci i wiedzy wérdd
pracownikéw i ksztattowaniu postaw odpowiedzialnosci i profesjonalizmu;

e segregatory - dostepne sqg dla pracownikdw wykonawczych w ich lokalizacjach, w
oznaczonym miegjscu. Zawierajq przede wszystkim wydruki z infranetu (lecz bez
aktualnosci), broszury, prezentacje i materiaty dla pracownikow;

e powiadomienia sms — stuzg wytgcznie do komunikacji w bardzo pilnych, istotnych lub
wyjatkowych wydarzeniach;

e podrecznik dla nowych pracownikbw - jest przyktadem dobrze funkcjonujgcej

praktyki komunikacyjne;j.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczehstwo i higiena pracy to dla GAZ-SYSTEM S.A. jeden z gtébwnych priorytetow
dziatan, dlatego tez spdtka przywigzuje ogromng wage do stosowania najwyzszych
standardéw BHP. W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wdrozono ,Systemy

zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania” wedtug normy PN-N-18001:2004.

W raportowanym okresie nie stwierdzono wypadkdéw ciezkich, zbiorowych czy $miertelnych.
Wypadki, ktére odnotowano w spdtce, byty zwigzane z przemieszczaniem sie pracownikdw.
GAZ-SYSTEM S.A. ciqggle podejmuje dziatania, stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa
pracownikéw i ograniczaniu do minimum liczby wypadkdw przy pracy. Podczas zakupu
srodkdw ochron indywidualnych i zbiorowych, wykorzystano wyniki analizy dotychczasowych
wypadkdw i postanowiono wyposazyé pracownikdw w nowq odziez i obuwie o bardzo

wysokim standardzie bezpieczenstwa.
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GAZ-SYSTEM S.A. przystgpit takze do akcji ,,Bezpieczne miejsce pracy”, ktérej celem byto
zwiekszenie swiadomosci wystepowania zagrozen w srodowisku pracy i podniesienie poziomu

wiedzy na temat sposobdw skutecznej ochrony przed skutkami wystepowania tych zagrozen.

GAZ-SYSTEM S.A. jako partner wyzej wymienione] kampanii spotecznej zorganizowat w 2011
roku m.in. ogdlnopolskg konferencje pt. "Bezpieczne miejsc pracy w strefach zagrozenia
wybuchem” skierowanq przede wszystkim do firm z branzy gazowniczej, a takze konkurs
plastyczny dla dzieci pracownikdw GAZ-SYSTEM S.A. ,,Jak wyobrazam sobie bezpieczne

miejsce pracy mojej Mamy/mojego Taty”.

Zgodnie z Ustawqg z dn. 24 czerwca 1983 r. o spotecznej inspekcji pracy (Dz. U. z dn. 30
czerwca 1983 r.) w spdtce dziata Spoteczny Inspektor Pracy. Spoteczna Inspekcja Pracy jest
stuzbg spoteczng, majgca na celu zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkdéw

pracy oraz ochrone uprawnien pracowniczych okreslone w przepisach prawa pracy.

Edukacja i szkolenia

Odpowiednie zarzgdzanie rozwojem zawodowym pracownikdw jest jednym z kluczowych
zadan realizowanej w spodtce polityki personalnej. Zasady korzystania ze szkoleh zawarte sg w
wProcedurze szkolen i rozwoju zawodowego pracownikdw spoétki Operator Gazociggdw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A."

Pracownicy korzystajg ze szkoleh obligatoryjnych, zawodowych, kompetencyjnych,
warsztatdw, kurséw  jezykowych, studidw wyzszych, podyplomowych i studidw MBA.
Pracodawca umotzliwia réwniez bezptatny udziat w branzowych konferencjach zaréwno

krajowych, jak i zagranicznych.

Szczegdtowe dane dotyczgce liczby godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika

wedtug struktury zatrudnienia przedstawia ponizsze zestawienie:

Stan na 31.12.2010 Stan na 31.12.2011
kadra menedzerska 343 62 355 31
koordynatorzy 203 47 213 26
specjalisci 538 45 617 21
pracownicy wykonawczy 719 27 719 11
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pracownicy administracyjni 276 32 248 14

RESPEKTOWANIE PRAW CZLOWIEKA

GAZ-SYSTEM S.A. zapewnia swoim pracownikom wolno$¢ do stowarzyszania sie. W spobtce
funkcjonujg i aktywnie dziatajg trzy zwigzki zawodowe, ktdére prowadzg rozmowy z

pracodawcqg oraz infensywnie uczestniczg w ksztattowaniu polityki personaine;.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami GAZ-SYSTEM S.A. nie zatrudniania dzieci oraz

0sOb ponizej 18 roku zycia, a takze nie stosuje pracy obowigzkowej czy przymusowe.
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SPOLECZENSTWO
Spotecznosé lokalna

Prowadzone przez spdtke inwestycje w zakresie rozbudowy systemu przesytowego, stuzgce
dywersyfikacji dostaw gazu ziemnego oraz bezpieczehstwu energetycznemu kraju,
wzmacniajqg poczucie odpowiedzialno$ci GAZ-SYSTEM S.A. za mieszkancdw regiondw oraz
wykorzystywane zasoby naturalne. Spdtka dba o relacje ze spotecznosciami lokalnymi, z
ktorymi prowadzi dtugofalowy i oparty na otwartosci dialog oraz bierze pod uwage opinie
interesariuszy. Na terenach, na ktérych budowane sq gazociggi wysokiego cisnienia,
odbywaijq sie akcje informacyjne dla mieszkancow. GAZ-SYSTEM S.A. doktada réwniez staran,
aby readlizowane przedsiewziecia byty w petni rozumiane i akceptowane przez spotecznosc

lokalng oraz stwarzaty szanse dla regionu bedgcego beneficjentem wdrazanych projektéw.

Zgodnie z przyjetym Programem Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu GAZ-SYSTEM S.A.
aktywnie wspiera inicjatywy z zakresu edukacji. W ramach wyzej wspomnianych inicjatyw
edukacyjnych spdtka przekazata do gmin, w ktérych prowadzi inwestycje ponad 1400

wyprawek dla dzieci rozpoczynajgcych nauke.
Korupcja
GAZ-SYSTEM S.A. dba o to, aby przeciwdziatac¢ korupciji we wszystkich jej formach.

Obowigzujgce w GAZ-SYSTEM S.A. uregulowania wewnetrzne, procedury, instrukcje oraz
polityki dla obszarébw dziatalnoéci szczegdlnie narazonych na ryzyko naduzy¢ i
nieprawidtowosci zawierajg wbudowane mechanizmy kontrolne, ktdérych jednym z zadan jest
minimalizacja ryzyka wystgpienia zjawisk o charokterze korupcyjnym. Do obszardw
narazonych na ryzyko naduzy¢ zalicza sie obszar zakupdw, tfransakcji finansowych,

bezpieczenstwa informacji oraz bezpieczehstwa informatycznego.

Rozwigzania w zakresie zarzgdzania ryzykiem naduzy¢ podlegajg monitoringowi ich
przestrzegania oraz doskonaleniu m.in. w ramach dobrowolnych audytéw. Ryzyko naduzyé
jest uwzglednione w modelu ryzyka spdtki i podlega okresowe] ocenie w ramach
funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem (ERM). Ponadto w spdtce istniejg kanaty
komunikacji pozwalajgce na anonimowe lub personalne zgtaszanie przypadkdw wszelkiego
rodzaju naduzy¢ (w tym ewentualne przypadki korupcji). Dzieki powyzszym dziataniom

spoétka przestrzega zasady transparentnosci.

W raportowanym okresie zostaty przeprowadzone audyty trzech Oddziatdéw obejmujgce

kompleksowo ich dziatalno$¢. Zadanie miato charakter audytu sprawdzajgcego postep
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wdrozenia rekomendacji z audytu systemu kontroli przeciwdziatajgcemu naduzyciom oraz

przeglgdu pozostatych funkcji operacyjnych i wspierajgcych.

W raportowanym okresie w spdtce nie stwierdzono praktyk korupcyjnych. Dla wzmochienia
kontroli wewnetrznej dziatajg audytorzy wewnetrzni, ktérych zadaniem jest muin.:
przeprowadzanie audytu wewnetrznego, przygotowywanie analiz, ocena ryzyk oraz

zarzgdzanie ryzykiem.

Funkcjonujgce w spdtce procedury przetargowe prowadzone sg w sposdb jasny i przejrzysty
zgodnie z wymaganiami Ustawy Prawo Zamodwien Publicznych. Od 1 lutego 2011 r.
obowigzuje w spdtce nowa polityka zakupowa, ktérej celem jest zwiekszenie efektywnosci
zarzgdzania spdtkg w tym obszarze. Nowq strategie zakupowq przygotowano w oparciu o
miedzynarodowy wyznacznik Quality for Price (zachowanie najkorzystniejszej relacji jakosci
do ceny). Oznacza to, ze nowa procedura powstata zgodnie ze standardami i $wiatowymi

praktykami efektywnego zarzgdzania zakupami w spdtkach.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA USLUG

W raportowanym okresie GAZ-SYSTEM S.A. realizowat wytyczne zawarte w dokumentach

regulujgcych kwestie promociji i sponsoringu.

w,Podrecznik dziatan promocyjno-informacyjnych przy inwestycjach dofinansowanych z
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko” systemowo okredla zasady dziatah
promocyjno-informacyjnych dla inwestycji strategicznych prowadzonych przez GAZ-SYSTEM
S.A. Podrecznik:

e okre$la kontekst dziatah promocyjno-informacyjnych prezentujgcy uwarunkowania
prawne oraz regulacje Unii Europejskiej w odniesieniu do planowanych inwestycji GAZ-
SYSTEM S.A.;

e prezentuje model dziatah promocyjno-informacyjnych z uwzglednieniem gtéwnych grup

interesariuszy;

e charakteryzuje narzedzia stuzgce do redlizacji dziatan promocyjno-informacyjnych
dostepnych dla GAZ-SYSTEM S.A.;

¢ wskazuje rekomendacje dotyczgce planowania, realizaciji, monitorowania i raportowania

postepdw prowadzonych dziatan.

W  zwigzku z redlizacjg postanowieh Podrecznika przeprowadzono 45 spotkan ze

spotecznosciami lokalnymi na temat realizowanych w poszczegdinych regionach inwestycii.

Drugim dokumentem sg ,Zasady dziatalnosci sponsoringowej Operatora Gazociggdw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.", ktdre zostaty przygotowane na podstawie Zarzgdzenia Nr 5
Ministra Skarbu Panstwa z dnia 13 lutego 2009 r. w sprawie zasad prowadzenia dziatalnosci
sponsoringowej przez spdtki z udziatem Skarbu Panstwa, ktéry zostat w 2011 r. zaktualizowany.
Celem wdrozenia dokumentu jest okreélenie zasad dotyczgcych dziatalnosci sponsoringowej
w Grupie Kapitatowej GAZ-SYSTEM na lata 2011 - 2015. Elementem dokumentu jest

aktualizowany co roku ,,Plan prowadzenia dziatalnosci sponsoringowe;j”.

Aktywnos¢ w sferze sponsoringu stuzy wsparciu strategii korporacyjnej spotki, zgodnie z misjq i
wizjg firmy. Dziatalno$¢ sponsoringowa skierowana jest w szczegdlnosci do spotecznosci
lokalnych, klientdw i medidw. Sponsoring w spdtce prowadzony jest zgodnie z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, do ktérych zalicza sie: spdjnosc, przejrzystose,
efektywnos¢ i odpowiedzialnos¢. Najwazniejsze dziedziny sponsoringu zdefiniowane przez
GAZ-SYSTEM S.A. to: inicjatywy proekologiczne, nauka oraz sport. Dziatania sponsoringowe
prowadzone sq na poziomie ogdlnopolskim, lokalnym oraz miedzynarodowym. Kazde
dziatanie w ramach sponsoringu podlega pomiarowi i ocenie efektywnosci w zakresie:

wptywu przedsiewzie¢ sponsoringowych na relacje ze $Srodowiskami waznymi z punktu
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widzenia spdtki, odbioru medialnego, wzrostu rangi marki, zyskdw ze sprzedazy oraz wartosci

firmy.
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WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Pozostate wskazniki finansowe

Bilans

2011

2009/2010

AKTYWA TRWALE

| || Wartosci niematerialne i prawne 34,91 31,79
Il || Rzeczowe aktywa trwate 382291 3734,89
Il || Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
IV || Inwestycje dtugoterminowe 674,35 674,57
V || Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 40,57 43,03
||| Zapasy 62,03 49,14
Il || Naleznosci krétkoterminowe 71,84 238,62
I || Inwestycje krétkoterminowe 1 443,39 970,69
IV || Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2,34 1,62
AKTYWA RAZEM

2011 2009/2010
. KAPITAL (FUNDUSZ) WLASNY -_
| || Kapitat (fundusz) podstawowy 377199 3741,89
I I(\\l/\(/:;Ieelzkr(;éeév\t/j?::r‘::/1 2)0 kapitat podstawowy 0,00 0,00
Il || Udziaty (akcje) wtasne (wielkos¢ ujemna) 0,00 0.00
IV || Kapitat (fundusz) zapasowy 382,87 337.87
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V || Kapitat (fundusz ) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
VI || Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 981,81 511,42
VIl || Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 0,00
VI || Zysk (strata) netto 416,56 651,45
X gv?;izézézzjs:um:z’;fo w ciggu roku obrotowego (64,86) (101,57)

ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA

| || Rezerwy na zobowigzania 163,38 174,91
Il || Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 35,60
Il || Zobowigzania krotkoterminowe 216,11 262,06
IV || Rozliczenia miedzyokresowe 284,48 130,72

PASYWA RAZEM

2011

2009/2010*

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)

Przychody finansowe

Dywidendy i udziaty w zyskach

Odsetki 58,82 91,02
Zysk ze zbycia inwestycji 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci inwestycii 0,00 0,00
Inne 7.86 1.26
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Odsetki 0,25 0,24
Il || Strata ze zbycia inwestyciji 0,00 0,00
Aktualizacja wartosci inwestyciji 0,00 0,00
Inne - odseftki z tyt. leasingu finansowe 3.76 38,94

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H)

Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1. - J.I1.)

Zysk (strata) brutto (I11J)

Podatek dochodowy

Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku
(zwiekszenia straty)

EEREE - -

Zysk (strata) netto (K-L-M)

2011 2009/2010
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej
I Zysk (strata) netto 351,70 549,88
I Korekty razem 493,51 627,3
il Przep’ryw'y . pieniezne netto z  dziatalnosci 845,21 117691
operacyjnej (I £ 11)
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci
inwestycyjnej
I Wptywy 0,42 263,06
Il Wydatki 403,78 1261,00
Przeptywy  pieniezne netto  z  dziatalnosci
Il . o 403,36
inwestycyjnej (I-1l) ( ) (997.94)
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Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci

finansowej
Wptywy 127,67 75,55
Wydatki 101,92 173,90

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej

(I-11) 25,75 (98,35)

Przeplywy pienieine netto, razem (A.lIl 1 B.1II £ CIII)

Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w

tym:

zmiana stanu Srodkdw pienieznych z tytutu rdznic
kursowych

$rodki pieniezne na poczgtek okresu

$rodki pieniezne na koniec okresu (F£D), w tym:

* 20 miesieczny rok obrotowy od 01.05.2009 do 31.12. 2010
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Indeks tresci GRI (Global Reporting Initiative)

I .

Strategia | Analiza

1.1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora

wykonawczego, prezesa zarzqdu, lub innej osoby o 2-3
rownowaznej pozycji) na temat znaczenia zrdwnowazonego
rozwoju dla organizaciji i jej strategii

Profil organizacyjny

2.1 Nazwa organizacii 4

2.2 Gtowne marki, produkty i/lub ustugi 4-5

23 Struktura operacyjna organizacji, z wyrdznieniem gtéwnych
dziatéw, spodtek zaleznych, podmiotdw powigzanych oraz 7.13
przedsiewzie¢ typu joint-venture

2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacii 7.8

25 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw
tych kraojow, gdzie zlokalizowane sg gtdwne operacje organizacii

lub tych, ktdre sqg szczegolnie adekwatne w kontekscie tresci
raportu
2.6 Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji 8

2.7 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego,
obstugiwanych sektordw, charakterystyki klientéw/konsumentdw i 5-6
beneficjentow.

2.8 Skala dziatalnosci z uwzglednieniem:

1. liczby pracownikéw
2. przychoddw netto ze sprzedazy (dla przedsiebiorstw z

sektora prywatnego) lub dochoddéw netto (dla sektora 7
publicznego)
3. kapitalizacji z perspektywy zadtuzenia i kapitatu wtasnego
(dla przedsiebiorstw z sektora prywatnego), oraz
4. ilo$¢ produktdw lub Swiadczonych ustug
2.9 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, 7

struktury lub formy wtasnosci z uwzglednieniem:
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e zmian w dziatalnosci lub lokalizaciji, w tym: otwieranych,
zamykanych i rozbudowywanych jednostkach

e zmian w strukturze kapitatu zaktadowego i innych
pozycjach kapitatowych, kosztach utrzymania oraz zmian
w dziatalnosci operacyjnej

e (dla przedsiebiorstw z sektora prywatnego)

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie 8-9
Parametry Raportu
3.1 Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy) 10
3.2 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) 10
3.3 Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.) 10
34 Osoba kontaktowa 1
Zakres i Zasieg Raportu
3.5 Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:
e ustaleniem istotnos$ci poszczegdlnych  kwesti  dla 10,16-17
organizacji i jej interesariuszy
e priorytetyzacjag poszczegdinych kwestii
e identyfikacja interesariuszy-adresatdw raportu
3.6 Zasieg raportu (np. kraje, dziaty, jednostki zalezne, wynajmowane
obiekty, przedsiewziecia typu joint-venture, dostawcy). Wiecej 10
szczegotdw w rozdziale ,,Parametry Raportu”
3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczeh dotyczgcych 10
zakresu i zasiegu raportu
3.8 Informacja o przedsiewzieciach typu joint-venture, podmiotach
zaleznych, obiektach dzierzawionych, operacjach
outsoursowanych i innych jednostkach, ktére w znaczqcy sposdb 10
mogg wptynaé na pordwnywalno$s¢ dziatan organizacji w
poszczegdlnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacii
3.9 Wyjasnienia dotyczqce efektdw jakichkolwiek korekt informacii
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich 7
wprowadzenia (np. fuzje/przejecia, zmiana  roku/okresu
bazowego, charakter dziatalnosci, metody pomiaru)
3.10 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce 7

zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

Indeks tresci GRI
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3.1

Tabela wskazujgca migjsce zamieszczenia Standardowych
Informaciji w raporcie

48-54

Nadzér, zobowiqgzania i zaangazowanie

Nadzér

4.1

Struktura nadzorcza organizacii wraz z komisjami podlegajgcymi
pod najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi @ za
poszczegdlne zadania, jak na przyktad tworzenie strategii czy
nadzér nad organizacja

12

4.2

Wskazanie czy przewodniczgcy NAjwyzszego organu
nadzorczego jest rowniez dyrektorem zarzgdzajgcym (a jesli tak,
to jakie funkcje petni w ramach zarzgdu wraz z uzasadnieniem
takiej struktury)

12

4.3

Liczoa cztonkédw najwyzszego organu  nadzorczego  z
wyrdznieniem niezaleznych i/lub niewykonawczych cztonkdw
(dotyczy organizacji posiadajgcych jednolitg strukture rady
nadzorczej/organu nadzorczego)

12

4.4

Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom
zgtaszanie rekomendaciji i wskazéwek dla najwyzszego organu
nadzorczego

14

4.8

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizaciji, kodeks
postepowania oraz zasady odnoszgce sie do aspekitéw
ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych funkcjonowania
organizacji oraz poziom ich implementacji. Objasnienie, w jakim
stopniu sq one:

¢ Stosowane w réznych regionach i dziatach/jednostkach
oraz
e Powigzane ze standardami miedzynarodowymi.

2,14-15

4.12

Zewnetrzne, przyjete lub podpisane przez organizacje
ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i
inne inicjatywy

15-16,25

4.13

Cztonkostwo w  stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia
branzowe) i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach
rzeczniczych, w ramach ktérych organizacja:

e Jest cztonkiem organdw nadzorczych;

e Uczestniczy w projektach lub komisjach;

o Przekazuje znaczne fundusze poza standardowymi
optatami cztonkowskimi;

e Uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne.

15-16

4.14

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje

16-17
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415

Podstawy identyfikacji i selekcjj angozowanych — grup
interesariuszy

16

PREZENTACJA WYNIKOW - WYBRANE WSKAZNIKI G3

Wskazniki ekonomiczne

Aspekt: Wyniki ekonomiczne

EC1

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z

uwzglednieniem przychoddw, kosztéw operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikdw, dotacji i innych inwestycji na rzecz
spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli
kapitatu i instytucji panstwowych.

18-19, 44-47

Aspekt: Obecnos$é na rynku

EC5

Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla w
stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizaciji

19

Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny

EC8

Wktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na rzecz

spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie
towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na
spoteczenstwo.

30, 40

Wskazniki Srodowiskowe

Aspekt: Energia

EN3

Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii

21

Aspekt: Woda

EN8

tgczny pobdér wody wedtug zrodta

21-22

Aspekt: Emisje, scieki i odpady

EN16

tgczne bezposrednie i posrednie emisie gazéw cieplarnianych
wedtug wagi.

23-24

EN21

Catkowita objeto$¢ Sciekdw wedtug jakosci i docelowego

22-23
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miejsca przeznaczenia.

EN22

Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu i metody
postepowania z odpadem.

25-26

Aspekty: Produkty i ustugi

EN26

Inicjatywy stuzqgce zmniejszeniu wptywu produktéw i ustug na
srodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu

28-30

Aspekt: Zgodnosé z regulacjami

EN28

Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych
za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczgcych ochrony
Srodowiska

29

EN30

tgczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone
srodowiska wedtug typu.

28-29

Wskazniki w zakresie praktyk dotyczgcych zatrudnienia i godnej

pracy

Aspekt: Zatrudnienie

LA1

tgczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju
umowy o prace i regionu

31-32

LA2

tgczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw,
wedtug grup wiekowych, ptciiregionu

34-35

LA3

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla pracownikéw
czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin, wg
gtéwnych jednostek organizacyjnych

35

Aspekt: Relacje pomiedzy pracownikami i kierownictwem

LA4

Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi

33-34

Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy

LA7

Wskaznik urazdw, chordb zawodowych, dni straconych oraz
nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkdw Smiertelnych
zwigzanych z pracg, wedtug regiondw

37-38

Aspekt: Edukacja i Szkolenia
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LA10

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na
pracownika wedtug struktury zatrudnienia

38

Wskazniki w zakresie respektowania praw cztowieka

Aspekt: Swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych

HR5

Dziatania zidentyfikowane joko mogagce stwarza¢ zagrozenie dla
prawa do swobody zrzeszania sie i prawa do spordw zbiorowych
oraz inicjatywy wspierajgce te prawa

39

Aspekt: Praca dzieci

HRé

Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobq istotne ryzyko

wykorzystywania pracy dzieci oraz $rodki podjete w celu
eliminaciji takich przypadkdéw

39

Aspekt: Praca przymusowa i obowigzkowa

HR7

Dziatania identyfikowane jako niosgce ze sobqg istotne ryzyko
wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz Srodki
podjete w celu eliminacji takich przypadkdw

39

Wskazniki wplywu na spoteczenstwo

Aspekt: Spotecznosé lokalna

S01

Charakter, skala i efektywnos¢ programdw i praktyk w zakresie
oceny i zarzgdzania wptywem dziatalnoSci organizacji na
spotecznos¢ lokalng, wtgczajgc wptyw wejscia na dany rynek,
prowadzenia i zakonczenia dziatalnosci

40

Aspekt: Korupcja

S02

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych
analizie pod katem ryzyka zwigzanego z korupcjq

40-41

S03

Procent pracownikdw przeszkolonych w  zakresie polityk i
procedur antykorupcyjnych organizaciji

4]

S04

Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcii

41

Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci za produkt

Aspekt: Komunikacja marketingowa

53




PRé Programy dotyczgce przestrzegania prawa, standardéw i
dobrowolnych kodekséw regulujgcych kwestie komunikaciji
marketingowej z uwzglednieniem reklamy, promociji i sponsoringu
wedtug rodzaju skutkdw

42-43

Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez

Zasada |1 A 39
spotecznos$¢ miedzynarodowq.

7asada 2 E'I|m|noqo wszelkich przypadkdw tamania praw cztowieka przez 39
firme

Zasada 3 Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie 39

Zasada 4 Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej 39

Zasada 5 Zniesienie pracy dzieci 39

Zasada é Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia 33

Zasada 7 Prewencyjne podejécie do srodowiska naturalnego 28-30

ZJasada 8 Podejmowgnle I[\I(:‘,JOTYW rT.quc.ych na celu promowanie postaw 30
odpowiedzialnosci ekologiczne;j

7asada 9 STosowom? i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku 28-30
technologi

7asada 10 Przeciwdzi‘a’ron‘ie ko,rupcji we wszystkich formach, w tym 40-41
wymuszeniom i tapdwkarstwu
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