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INTERESARIUSZE



GAZ-SYSTEM Kodeks etyczny

Z myslg o naszej Spditce, wspdtpracownikach
i pozostatych interesariuszach zainteresowa-
nych efektami i sposobem prowadzonej przez
nas dziatalnosci, deklarujemy uznanie po-
wszechnie przyjetych zasad wspdtzycia spo-
tecznego i kierowanie sie w codziennej dziatal-
nosci przyjetymi wartosciami.

W naszych dziataniach uwzgledniamy potrzeby
i wartosci naszych interesariuszy, do ktérych
zaliczamy w szczegolnosci:

— pracownikow,
— klientow Spotki,

— partneréw biznesowych (dostawcdw, wyko-
nawcow, podwykonawcow),

— Spotecznosci lokalne,

— urzedy.
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kieruje sie
kodeksem etycznym
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O1_Zaangazowanie

Jestes’my w petni zaangazowani w naszqg dzia-
talnos¢ — cenimy udziat kazdego pracownika
w naszych obecnych i przysztych sukcesach.

Dzio’romy w sposob aktywny i kreatywny dla
podniesienia efektywnosci Spotki.

Wspélnie tworzymy w Spodtce otoczenie stuzgce
budowaniu zaangazowania kazdego pracow-
nika, tgczgc nasze indywidualne mocne strony

i umiejetnosc¢ pracy zespotowej.
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02_ Odpowiedzialnos¢

o
by

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowie-
dzialnoscig wobec interesariuszy i otoczenia,
w ktérym funkcjonujemy.

Wywiqzujemy sie z naszych zobowigzan, za-
pewniajgc klientom bezpieczenstwo energe-
tyczne poprzez stabilny przesyt gazu, przy
zachowaniu najwyzszych standardow swiadczo-
nych ustug.

Spé’rka tworzy swoim pracownikom warunki
umozliwiajgce stabilnos¢ zatrudnienia, rozwdj
zawodowy, dostep do waznych dla nich informa-
cji, godne warunki i bezpieczenstwo pracy.
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jestem
odpowiedzialny
za otoczenie!

Czujemy sie odpowiedzialni za prowadzenie
naszej dziatalnosci w sposdb niezagrazajgcy
Srodowisku naturalnemu i lokalnym spoteczno-
$ciom, w sgsiedztwie ktorych dziatamy.

W dziataniach na rzecz naszych interesariuszy
zawsze wykazujemy sie determinacjg i odwagg
w podejmowaniu najtrudniejszych wyzwan.
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0 3__Profesjonalizm

/5.

Stowiomy na profesjonalizm pracownikdw —
realizujemy zadania przede wszystkim dzieki
statemu rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci pra-
cownikow.

KoZdy z nas doskonali swoje dziatania, podnosi
swoje umiejetnosci i aktywnie poszukuje wiedzy.

RZetelnie i terminowo wykonujemy zobowigza-
nia wzgledem naszych interesariuszy.
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04 _Praca zespotowa

Wspé’rdzio’rcmie pozwala nam swiadczyd ustu-
gi najwyzszej jakosci, dlatego w naszej Spdtce
promujemy prace zespotowq. Jestesmy otwarci
na innych i ich pomysty, dzielimy sie wiedzqg i do-
Swiadczeniami.

W relacjach — zarédwno pomiedzy pracownika-
mi, jak i z interesariuszami zewnetrznymi —bu-
dujemy klimat zaufania i wspdtpracy.

17



GAZ-SYSTEM Kodeks etyczny

O5__Szacunek

@
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Wszystkich traktujemy z najwyzszym poszano-
waniem.

s »

Storomy sie zawsze rozumied naszych interesa-
riuszy, prowadzimy przejrzysty i konstruktywny
dialog, dzieki czemu jestesmy gotowi podjg¢
dziatania naich rzecz.

Zawsze wymagamy od siebie uczciwosci.

Nie przekazujemy nieprawdziwych informacji,
szczegodlnie jesli mogtyby one naruszy¢ godnosc
innej osoby lub godzi¢ w jej dobre imie.
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L4

\

szanuje
innych

Nie tolerujemy, by ktokolwiek w naszej Spditce
rzucat fatszywe oskarzenia pod czyimkolwiek
adresem.

Respektujemy roznice kulturowe i prawa czto-
wieka, a w szczegdlnosci jestesmy wrazliwi na
wszelkie przejawy dyskryminacji, upokarzajgce-
go traktowania i naruszania godnosci innych.

wW swojej codziennej pracy, w relacjach we-
wngtrz Spotki oraz z zewnetrznymi interesa-
riuszami nie pozostajemy obojetni na tamanie
praw cztowieka.
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NASZE ZASADY
W ODNIESIENIU
DO ORGANIZACJI
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Ze wzgledu na dobro naszej Spotki i wszystkich
interesariuszy stawiamy sobie za cel ciggte do-
skonalenie prowadzonej dziatalnosci.

Liczy sie dla nas bezpieczne i terminowe swiad-
czenie ustugi transportu gazu, jakos¢ wspot-
pracy i komunikacji oraz budowanie relacji
opartych na wzajemnym szacunku zaréwno we-
wngtrz Spoétki, jak i z otoczeniem zewnetrznym.
Doktadamy wszelkich staran, aby nasze ustugi
byty najwyzszej jakosci.

W swoich dziataniach przestrzegamy zasad
etycznego dziatania.
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01__Szacunek dla norm etycznych

| prawnych

Spé’rko GAZ-SYSTEM szczegdlne znaczenie
przyktada do przestrzegania norm etycznych
i prawnych.

Jestes’my zaangazowani w przestrzeganie naj-
wyzszych standarddw etycznego postepowa-
nia w prowadzonej przez nas dziatalnosci, przy
petnym poszanowaniu obowigzujgcych przepi-
séw prawa. Obejmuje to nasze relacje z klienta-
mi, dostawcami, pozostatymi interesariuszami

i uczestnikami rynku, wtascicielem, spoteczno-
Sciami, w ktoérych dziatamy, jak rowniez miedzy
pracownikami.

Szczycimy sie catkowitym brakiem tolerancji
dla jakichkolwiek przejawdw braku poszano-
wania norm etycznych i prawnych na kazdym
szczeblu organizacyjnym naszej Spotki. Prze-
jawia sie to w przestrzeganiu przez nas norm
wewnetrznych (w petnym zakresie zgodnych

z powszechnie akceptowanym porzgdkiem
etycznym), obowigzujgcego porzqgdku prawne-
go, regulamindw i procedur wewnetrznych oraz
uznanej kultury korporacyjnej.
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02__Dbatos¢ i wykorzystywanie
majgtku Spotki

Z majgtku Spoétki korzystamy w sposdb odpo-
wiedzialny i gospodarny. Nie narazamy Spoiki
na zbedne koszty. W zwigzku z tym:

— kazdy pracownik, niezaleznie od stanowi-
ska i zakresu obowigzkéw dba o majgtek Spotki
oraz wykorzystuje go zgodnie z przeznaczeniem,

— hie wykorzystujemy majgtku Spdtki do ce-
[dw prywatnych, poza sytuacjami wyznaczony-
mi przez obowigzujgce regulacje.
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0 3_Konflikt interesdw

@ .

Przez konflikt intereséw rozumiemy rozbiez-
nos$¢ miedzy interesami osobistymi pracownika
i 0s6b (organizaciji, instytucji czy grup), z kto-
rymi pozostaje on w bliskich relacjach lub wo-
bec ktérych ma on zobowigzania, a interesami
Spotki, ktéra moze wptywacé na ocene sytuaciji,
podejmowane decyzje lub jego zachowania.
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Dia zachowania przejrzystosci i etycznosci
naszego postepowania, aby unikng¢ konfliktu
interesow:

— informujemy przetozonych o zaangazowa-
niu witasnym lub osdb nam bliskich w organiza-
cjach czy przedsiewzieciach konkurencyjnych,
pozostajgcych w relacjach handlowych ze Spot-
kg lub petnieniu funkcji w instytucjach publicz-
nych czy organizacjach spotecznych, ktérych
zakres dziatalnosci koliduje w jakims stopniu

z dziataniomi GAZ-SYSTEM,

— W przypadku, gdy petnimy funkcje w insty-
tucjach publicznych lub nalezymy do organizaciji
spotecznych, ktorych zakres dziatalnosci kolidu-
je w jakims stopniu z dziataniomi GAZ-SYSTEM,
nie uczestniczymy w obradach czy gtosowa-
niach, ktdre bezposrednio lub posrednio doty-
czq GAZ-SYSTEM,

— Nie angazujemy sie w dziatania przedsie-
biorstw energetycznych, zajmujgcych sie pro-
dukcjg, wytwarzaniem lub obrotem paliwami
gazowymi albo wytwarzaniem lub obrotem
energiqg elektryczng, jezeli dziatalnos¢ tych
przedsiebiorstw mogtaby pozostawac¢ w konflik-
cie intereséw z GAZ-SYSTEM.
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04 _ Zapobieganie
nieprawidtowosciom

(2

- d

Noszym priorytetem jest zapobieganie wszel-
kim nieprawidtowosciom i naduzyciom oraz
realizowanie polityki, ktora wspiera dziata-

nia antykorupcyjne oraz zasady zachowania
zgodnosci zawarte we wszystkich regulacjach
wewnetrznych Spdtki oraz przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Nie tolerujemy wsrdd pracownikdw, wspdt-
pracownikéw i partnerow biznesowych Spotki
jakichkolwiek przejawoéw przekupstwa i korupciji.

28

GAZ-SYSTEM Kodeks etyczny

Zawsze reagujemy na zauwazone nieprawidto-
wosci lub naduzycia w Spodtce. Ich zgtaszanie
jest przejawem troski o dobro wspdlne, zatem
uznajemy za niedopuszczalne, by ktokolwiek byt
karany lub napietnowany z tego powodu.

Stosujemy sie do istniejgcej w Spodtce procedu-
ry antykorupcyjnej i nie zgadzamy sie na wyko-
rzystywanie jej zapiséw w ztej wierze, poprzez
podawanie nieprawdziwych informacji rzucajg-
cych fatszywe oskarzenia na innych.

&

\J

patrze, widze,
reaguje!
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05__ Przekazywanie informac;ji

13:30 @ om

X
by
8

Uznajemy, ze jednym z filarow efektywnego
dziatania Spoétki jest otwarta, sprawna i nowo-
czesna komunikacja.

Wierzymy, ze przejrzystoscé funkcjonowania na-
szej Spotki przyczyni sie do budowania zaufania
miedzy nami i naszymi interesariuszami.
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Ze wzgledu na dobro Spoétki i naszych interesa-

riuszy prowadzimy polityke poufnosci informaciji:

— przekazujgc informacje, doktadamy wszel-
kich staran, aby byty one na tyle rzetelne i wy-
czerpujgce, na ile pozwalajg zasady poufnosci,
tajemnicy Spotki i ogdlne regulacje prawne,

— chronimy tajemnice Spdiki, informacje po-
ufne i zastrzezone,

— W sytuacjach, gdy nie mamy pewnosci, kto-
re informacje sq poufne, niezwtocznie konsultu-
jemy sie z osobq, ktéra takg wiedzg dysponuje,

— hie rozpowszechniamy informacji, ktére
mogq szkodzi¢ Spdice.
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NASZE ZASADY
W RELACJACH
PRACOWNICZYCH
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01__Traktowanie cztonkdw rodzin
pracownikow

Polityko kadrowa w Spdtce nie wyklucza pra-
cy i zatrudniania cztonkdéw rodzin pracownikow,
jednak GAZ-SYSTEM jasno okresla reguty, ktore
pozwalajg zachowad zasade rownych szans.

Przy zatrudnianiu cztonkéw rodziny pracowni-
kow Spodtki kierujemy sie obiektywnymi kryte-
riami doboru. Przez caty okres zatrudnienia sqg
oni traktowani na réowni z innymi pracownikami,
z zastrzezeniem, ze cztonkowie najblizszej ro-
dziny* nie mogqg pozostawacé w bezposredniej
podlegtosci.

*Przez najblizszq rodzing rozumiemy: matzonkéw, a takze rodzicéw, dziadkow, dzieci,
wnuki, rodzenstwo oraz ich matzonkow.




GAZ-SYSTEM Kodeks etyczny

02__Rdwne szanse

A  \

it

Spé’rkq zapewnia réowne szanse kandydatom do

pracy podczas prowadzonych procesdéw rekruta-
cyjnych.

Wszyscy pracownicy traktowani sg réwno, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy
forme zatrudnienia, przynaleznos¢ zwigzkowq,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, wyglgd ze-
wnetrzny, stopien sprawnosci fizycznej, narodo-
wos¢, wyznanie czy przekonania polityczne.

GAZ-SYSTEM Kodeks etyczny

Spé+ko wspiera rozwoj zawodowy pracowni-
kow i zapewnia petng informacje oraz rownosc
w dostepie do szkolen i innych form rozwoju
oraz mozliwosci awansowania. Przyjmujemy
zatem, ze:

— kadra zarzgdzajgca i menedzerska po-
dejmujgc decyzje personalne dotyczgce m.in.
rekrutacji, zatrudnienia, przydziatu obowigzkow,
oceny, nagradzania, szkolerh i awansowania,
kieruje sie profesjonalizmem, zasadami obiek-
tywizmu, uczciwosci i przejrzystosci. Nie sto-
suje zadnych pozamerytorycznych preferenciji
w procesach i decyzjach personalnych wobec
pracownikéw i kandydatdéw do pracy,

— jakiekolwiek formy przymusu, mobbingu,
molestowania czy dyskryminacji sg w naszej
Spoditce niedozwolone,

— relacje interpersonalne, przyjazn czy wspol-
ne zainteresowania nie mogqg by¢ powodem
szczegodlnego traktowania podwtadnych czy
wspotpracownikdw.
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03__Relacje wzajemne pomiedzy
pracownikami

Do wszystkich wspotpracownikdw odnosimy sie
z poszanowaniem i kulturg osobistg. W szczegdl-
nosci powstrzymujemy sie od krytyki ad perso-
nam, wulgaryzmaw, publicznego osmieszania
oraz wykorzystywania wtasnej pozycji uprzywi-
lejowanej w celach osobistych.

38

Docenia my inicjatywe i kreatywnos$¢ wspotpra-
cownikéw niezaleznie od ich miejsca w hierar-
chii organizacyjnej. Zapewniamy podwtadnym

i wspotpracownikom swobode wyrazania opinii
w sprawach zawodowych. Do opinii odmiennych
od witasnych odnosimy sie w sposdb meryto-
ryczny.

Dzielimy sie wiedzg ze wspotpracownikami.
Uwazamy, ze — z wyjgtkiem informacji pouf-
nych — niedopuszczalne jest zachowywanie dla
siebie informacji, wiedzy czy doswiadczen, ktore
mogtyby pomadc podwtadnym, wspdtpracowni-
kom czy przetozonym w doskonaleniu wykony-
wania wtasnych obowigzkdéw zawodowych.

Kchy pracownik ma prawo by¢ dumny ze swo-
jej wiedzy, kreatywnosci i osiggniec. Nie przypi-

sujemy sobie autorstwa pomystow czy dokonan
innej osoby.



NASZE ZASADY
W RELACJACH

Z OTOCZENIEM
ZEWNETRZNYM
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01_Rowne traktowanie
interesariuszy

Ze wzgledu na szczegolng role Spotki dla go-
spodarki, panstwa i spoteczenstwa polskiego
wyznajemy zasade, ze kazdy z klientéw jest
rownie wazny:

— jestesmy bezstronni wobec naszych intere-
sariuszy — nikogo nie traktujemy preferencyjnie,

— kazdy z naszych interesariuszy ma réwny
dostep do informacji na temat naszej Spotki
w zakresie swoich uprawnien,

— pPrzy przekazywaniu informacji nie wyrdz-
niamy zadnego z interesariuszy, uwzgledniajgc
posiadane przez nich uprawnieniaq,

— dostawcow i wykonawcdw ustug wytaniamy
zgodnie z prawem i na podstawie obowigzujg-
cych w Spodtce zasad i procedur.
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02__ Przekonania polityczne
i Swiatopoglad

ZoleZy nam na tym, aby Spdtka byta identyfiko-
wana jako pewny i staty podmiot gospodarczy
zapewniajgcy bezpieczenstwo energetyczne.

Spdtka nie udziela poparcia ani nie wspiera fi-
nansowo zadnych partii, organizacji, ruchow po-
litycznych oraz oséb zaangazowanych w dzia-
talnosé polityczna:

— Mozemy uczestniczy¢ w zyciu spoteczno-
-politycznym jako osoby prywatne,

— hie wykorzystujemy wiedzy zdobytej w Spot-
ce do celdéw politycznych,

— przestrzen firmowa jest wolna od polityki,
w zwigzku z tym nie zgadzamy sie na agitowa-
nie i manifestowanie swoich poglgddéw politycz-
nych w Spdtce,

— Nie zgadzamy sie na prezentowanie przez
pracownikéw na terenie organizacji i w trakcie
wykonywania zadan stuzbowych swojego swia-
topoglgdu w sposdb ostentacyjny i narzucajgcy
dla innych.
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0 3_Kontakty z mediami

Spé’rko prowadzi otwartg polityke informacyjng
wobec medidéw i udziela rzetelnych informacji na
temat prowadzonej dziatalnosci. Przestrzegamy
zasad reprezentacji wobec medidw, co stanowi
podstawe skoordynowanej polityki komunikacji
z otoczeniem:

— do przekazywania informacji mediom
uprawnieni sg Cztonkowie Zarzgdu, Rzecznik
prasowy oraz osoby do tego upowaznione,

— Wszystkie informacje, ktorych adresatami
sg media sqg konsultowane z Rzecznikiem praso-
wym Spotki,

— W kontaktach z mediami przestrzegamy re-
gulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Spdtce.
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04 _Kontakty z przedstawicielami
wtadz administracyjnych
i samorzgdowych

L — — —

Kontokty z przedstawicielami wtadz admi-
nistracyjnych i samorzgdowych prowadzimy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i regulacjami wewnetrznymi GAZ-SYSTEM
wytgcznie w ramach swoich kompetenciji i obo-
wigzkow, wytgcznie w zakresie zwigzanym

z dziatalnoscig Spoiki.
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05__ Lobbing

¢ .
T

a
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Przez lobbing na rzecz GAZ-SYSTEM rozumie-
my przekazywanie decydentom politycznym
obiektywnych informacji odnoszgcych sie do
kwestii technicznych, gospodarczych, spotecz-
nych i ekologicznych w procesie stanowienia
prawa.

Jestesmy swiadomi, ze lobbing na rzecz Spotki
moze by¢ prowadzony jedynie w sposdb jawny,

formalny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi GAZ - SYS-

TEM, wytgcznie przez osoby upowaznione.
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0 6__Oferowanie i przyjmowanie
korzysci materialnych

Nie dopuszczamy do sytuacji, ktére mogty-
by by¢ odczytane w sposdb niewtasciwy przez
partnerdw biznesowych i klientow Spotki. W
zwigzku z tym:

— Nie oferujemy i nie przyjmujemy od interesa-
riuszy zadnych dodatkowych korzysci w zwigzku
z podejmowanymi przez nas decyzjami i realizo-
wanymi zadaniami,

— hie zachowujemy sie w sposob wykracza-
jgcy poza powszechnie przyjetg zwyczajowqg
goscinnos¢ i obowigzujgce w Spdtce przepisy,

— Upominek mozemy przyjg¢, jezeli ma zni-
komg wartosc¢ (lub jest wreczany publicznie w
trakcie uroczystosci) oraz jezeli jego przyjecie
nie ma wptywu na podjecie decyzji biznesowej i

nie rodzi zobowigzan wobec dajgcego upominek.
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O7_Wizerunek
)

Dbomy o0 swoj wizerunek, bo wierzymy, ze ma
on wptyw na odbidér Spdtki przez naszych inte-
resariuszy. W zwigzku z tym:

— jestesmy zobowigzani do tego, by wyglgdacd
schludnie, a nasz ubidér zawsze jest dostosowany
do okolicznosci, zajmowanego stanowiska i wy-
konywanej pracy,

— Ppamietamy, ze nasz ubidr tworzy wizerunek
firmy i jest przejawem szacunku wobec wszyst-
kich interesariuszy,

— Szanujemy i przestrzegamy zasad kultury
osobistej,

— jestesmy zobowigzani do godnego zacho-
wania poza miejscem pracy, szczegdlnie w sytu-
acjach, w ktérych mozemy by¢ identyfikowani
ze Spotkaq.
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08__Ochrona $rodowiska
naturalnego

]

Jestes’my otwarci na potrzeby spotecznosci
lokalnych i wspieramy je szczegdlnie poprzez
inicjowanie, wspodlne planowanie i realizacje oraz
zaongazowanie w dziatania na rzecz srodowiska
naturalnego. Jestesmy odpowiedzialni za srodo-
wisko naturalne, na ktére oddziatujemy:

— realizujgc nasze inwestycje, dbamy o srodo-
wisko naturalne. Wspieramy inicjatywy stuzgce
poprawie stanu srodowiska naturalnego i wdra-
zaniu projektdw srodowiskowych,

50
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— Zapewniamy naszym pracownikom, mediom,
spotecznosciom lokalnym i urzedom regulacyj-
nym staty dostep do informacji na temat obcig-
zen i ochrony $rodowiska w Spodtce,

— podejmujemy dziatania na rzecz edukacji
ekologicznej naszych interesariuszy,

— Wykazujemy sie wrazliwosciq ekologiczng
i dbatoscig o srodowisko naturalne w codziennej
pracy,

— Nhaszym obowigzkiem jest zgtaszanie sytu-
acji zagrazajgcych bezpieczenstwu ekologicz-
nemu — nie bagatelizujemy sytuacji potencjalnie
zagrazajgcej srodowisku naturalnemu,

— ze wzgledu na naszqg dziatalnos¢ pozosta-
jemy w bezposrednim kontakcie ze spoteczno-
Sciami lokalnymi i wspieramy rézne inicjatywy
na rzecz ochrony srodowiska naturalnego.

51



PRZESTRZEGANIE
KODEKSU ETYCZNEGO



GAZ-SYSTEM @ @ @ O O OO0 Kodeksetyczny

-'i
——
——
E——
EE——
———
E——
EE——

Wszyscy jestesmy zobowigzani do przestrze-
gania postanowien Kodeksu etycznego, a kadra
zarzgdzajgca i kierownicza powinna by¢ wzorem
do nasladowania dla innych pracownikow.

Kozdy przypadek naruszenia zasad Kodeksu
etycznego wymaga reakcji zardwno ze strony
pracownikoéw, jak i przetozonych.

Kczdy pracownik jest zobowigzany do zgtasza-
nia zachowan niezgodnych z zasadami Kodeksu
etycznego stosujgc sie do obowigzujgcej w Spot-
ce procedury zgtaszania nieprawidtowosci.




ROZWIJANIE KODEKSU
ETYCZNEGO
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Uwogi do Kodeksu etycznego czy watpliwosci
w interpretacji jego zapisdw pracownicy Spotki
mogg zgtaszacd do Biura Komunikacji Korpora-
cyjnej: pr@gaz-system.pl.

Zgtoszenia dotyczgce tamania Kodeksu etycz-
nego lub zaistnienia nieprawidtowosci

czy naduzy¢ pracownicy powinni zgtaszac¢ do
Komisji antykorupcyjne;j:

— Osobiscie,
— €-mailowo: sygnal@gaz-system.pl,

— listownie: ul. Mszczonowska 4, 02-337 War-
szawa, z dopiskiem ,Komisja antykorupcyjna”

58

GAZ-SYSTEM Kodeks etyczny

W ramach rozwijania Kodeksu etycznego Biuro
Komunikacji Korporacyjnej:

— gromadzi i analizuje pytania i uwagi pra-
cownikéw i pozostatych interesariuszy do zapi-
sow Kodeksu etycznego;

— Oodpowiada na pytania i uwagi pracownikdow
i pozostatych interesariuszy we wszystkich przy-
padkach, gdy odpowiedzi mozna udzieli¢ opie-
rajgc sie wprost na zapisach Kodeksuy;

— Organizuje szkolenia, warsztaty, spotkania
dotyczgce Kodeksu etycznego i prowadzi zwig-
zane z nim dziatania informacyjne.

Decyzje o wprowadzeniu zmian w Kodeksie po-
dejmuje Zarzgd Spodiki.
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