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Warszawa, lipiec 2010 .

Szanowni Pahstwo,

W lipcu 2009 r. Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. przystgpit do Inicjatywy
Global Compact, deklarujgc poszanowanie dziesieciu zasad z zakresu przestrzegania praw
cztowieka, stosunkdw pracy, ochrony srodowiska oraz przeciwdziatania korupcii.

Udziat w inicjatywie Global Compact daje nam mozliwos$¢ rozwoju przedsiebiorstwa poprzez
wtgczenie do wizji firmy wymiaru spotecznego oraz poprzez stosowanie odpowiedzialnych
spotecznie strategii i praktyk.

Doktadamy staranh, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z zasadami biznesu spotecznie
odpowiedzialnego, ktéry rozumiany jest w naszej Spdtce jako istotny element strategii
zarzgdzania. Poprzez prowadzenie dialogu spotecznego pragniemy przyczyni¢ sie
do ksztattowania korzystnych warunkdéw dla réwnowagi pomiedzy wymiarem ekonomicznym,
ekologicznym i spotecznym przedsiebiorstwa. Akceptacja koncepcji odpowiedzialnego
biznesu oznacza dla nas wiarygodno$¢ organizacji we wszystkich dziataniach oraz
budowanie trwatych i przejrzystych relacji z otoczeniem zewnetrznym.

Od czasu przystgpienia GAZ-SYSTEM S.A. do Global Compact mingt petny rok. Jestem
przekonany, ze dziatania podjete przez Spdtke w tym okresie wykazujg naszg ogromng
determinacje w readlizacji celéw tej globalnej Inicjatywy. Wyrazata sie ona w stosowaniu
przejrzystych zasad postepowania, rzetelnej komunikacji oraz ksztattowaniu efektywnych
relacji z pracownikami Spdtki, partnerami biznesowymi i spotecznymi. Podjelismy takze
wysitek, by promowadé dodatkowe inicjatywy spoteczne zgodne z zasadami Global
Compact. Adresatem podejmowanych przez nas dziatan byli pracownicy, klienci, partnerzy
biznesowi, a takze spotecznosci lokalne oraz urzedy.

Realizujgc swoje podstawowe zadanie biznesowe GAZ-SYSTEM S.A. zwraca uwage na sposoéb
wykonywania obowigzkdw wynikajgcych ze statutu Spdtki. Dlatego tak istotne jest dla nas
dziatanie z poszanowaniem kluczowych wartosci. Majgc na uwadze powyzsze zatozenid,
GAZ-SYSTEM S.A. wdrozyt Kodeks Etyczny, definivjgcy zasady etycznego postepowania oraz
podkreslajgcy kluczowq role wartosci. To wtasnie te wartosci wyznaczajq sposdb dziatania
i podejmowania decyzji w naszej Spotce.

Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez budowanie przez naszg Spotke silnych, opartych
na dtugotrwatym dialogu i otwartosci relacji ze spotecznosciami lokalnymi. Prowadzone przez



GAZ-SYSTEM S.A. inwestycje w zakresie rozbudowy systemu przesytowego, stuzgce
dywersyfikacji dostaw gazu ziemnego oraz bezpieczenstwu energetycznemu Polski,
wzmacniajg poczucie odpowiedzialnosci Spdtki za  mieszkancdw  regiondw  oraz
wykorzystywane zasoby naturalne. Doktadamy wszelkich staran, aby podejmowane
dziatania byty w petni rozumiane i akceptowane, realizowane z poszanowaniem srodowiska
oraz stwarzaty szanse na fo, by dany region stat sie znaczgcym beneficjentem wdrazanych
projektow.

Realizujgc powyzsze zatozenia GAZ-SYSTEM S.A. byt pomystodawcqg spotkan regionalnych
(w Szczecinie, Gdansku, Poznaniu oraz Wroctawiu), w ktdérych uczestniczyli przedstawiciele
wtadz lokalnych. Przeprowadzono réowniez akcje informacyjne wsrdéd mieszkancow Dolnego
Slgska. Na spotkaniach tych przedstawiano plany rozbudowy sieci gazociggdw
do przesytania gazu ziemnego w regionie oraz wystuchano opinii i oczekiwan bezposrednich
interesariuszy.

W tym roku rozpoczelismy takze szersze dziatania promujgce postawy proekologiczne.
W 2009 r. przyjelismy ,,Programu Corporate Social Responsibility dla Operatora Gazociggdow
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.", ktoéry skupia sie na trzech filarach: ekologii, edukacii
i zaangazowaniu pracownikdw w dziatania spoteczne. W 2010 roku wdrazamy pierwsze
inicjatywy w ramach tego programu skierowane do studentdw, pracownikdw oraz srodowisk
lokalnych.

Zapewniam, ze dotozymy wszelkich staran, aby w dalszym ciggu doskonali¢ naszg
dziatalnos¢, tworzy¢ przyjazne i odpowiedzialne relacje z otoczeniem, a takze realizowac
nasze cele biznesowe z poszanowaniem srodowiska naturalnego.

JesteSmy zainteresowani konsekwentnym i dtugofalowym wspieraniem zasad Global

Compact, dlatego z petnym przekonaniem deklaruje dalsze wsparcie dla tej niezwyktej
Inicjatywy.

Z powazaniem,

Jan Chadam
Prezes Zarzgdu GAZ-SYSTEM S.A.



Niniejsze podsumowanie postepdw we wdrazaniu 10 zasad Global Compact jest pierwszym
Raportem od czasu przystgpienia Operatora Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. do
tej Inicjatywy w lipcu 2009 r.

Dane liczbowe zawarte w Raporcie dotyczg zamknietego okresu sprawozdawczego za rok
2009 (w niektérych przypadkach prezentowano tez dane za pierwsze potrocze 2010 roku).
W celu zapewnienia mozliwosci dokonania poréwnan i oceny postepdw podano réwniez
dane za 2008 .

Profil firmy

Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. to przedsiebiorstwo odpowiedzialne za
przesyt gazu ziemnego oraz zarzgdzanie sieciq przesytowq na terenie Polski. Spotka otrzymata
status firmy strategicznej dla polskiej gospodarki oraz bezpieczehstwa energetycznego Polski.

Do obowigzkdw GAZ-SYSTEM S.A. nalezy miedzy innymi:

= prowadzenie ruchu sieciowego w sposdb  skoordynowany i efektywny,
Z zachowaniem wymaganej niezawodnosci dostarczania paliw gazowych oraz ich
jakosci,

= zapewnienie réwnoprawnego dostepu do sieci  przesytowej podmiotom
uczestniczgcym w rynku gazu,

» eksploatacja, remonty oraz rozbudowa instalacji przesytowych, przy naleznym
poszanowaniu srodowiska naturalnego,

» dostarczanie kazdemu operatorowi systemu: przesytowego, magazynowego,
dystrybucyjnego oraz systemu LNG dostatecznej ilosci informaciji gwarantujgcych
mozliwo$¢ prowadzenia transportu i magazynowania gazu ziemnego w sposob
wtasciwy dla bezpiecznego i efektywnego dziatania potgczonych systemadw,

» dostarczanie uzytkownikom systemu przesytowego informacji potfrzebnych dla
uzyskania skutecznego dostepu do systemu.

Nadzdr wtascicielski nad Spotkg petni Skarb Panstwa, ktéry posiada 100% akcji.

GAZ-SYSTEM S.A. koordynuje powstanie terminalu do odbioru skroplonego gazu ziemnego
LNG (z ang. liquefied Natural Gas) w Swinoujéciu. Jednoczesnie GAZ-SYSTEM S.A. jest
wtascicielem spotki celowe] Polskie LNG S.A., ktéra zostata powotana do budowy
i eksploatacji terminalu na polskim wybrzezu.

Do 2014 roku GAZ-SYSTEM S.A. planuje wybudowaé w Polsce ok. 1000 km nowych
gazociggdw przesytowych. Oprécz rozbudowy krajowego systemu przesytowego Spodtka
realizuje budowe nowego potgczenia miedzysystemowego Polska - Czechy.
Rozbudowywane sq takze gazociqggi przesytowe na Dolnym Slgsku, ktére umozliwiq odbidr
zwiekszonych iloéci gazu zZiemnego przez punkt w Lasowie na granicy polsko-niemieckie;.



Prawa cztowieka i standardy pracy

Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznosé
miedzynarodowq.

Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme.
Zasada 3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Przepisy obowigzujgcego w Polsce prawa opiergjq sie o fundamentalne zasady i dokumenty
przyjete przez spoteczno$¢ miedzynarodowq. GAZ-SYSTEM S.A. wychodzi z zatozenia, ze
przestrzeganie przepisdéw dotyczgcych praw cztowieka i relacji z pracownikami to warunek
konieczny funkcjonowania kazdej firmy rynkowej i swoiste niezbedne minimum.

W Spdtce skrupulatnie przestrzegane sq wszelkie prawa pracownicze, obejmujgce zakaz
pracy przymusowej, zakaz dyskryminaciji w zatrudnieniu, prawo do godziwych warunkdw
pracy, godziwego wynagrodzenia oraz réwnego wynagrodzenia za prace rownej wartosci,
a takze prawo do organizowania sie i prawo do strajku. Respektowane sqg w petni takze
prawa pracownikdw do ochrony socjalnej oraz prawo do ochrony zdrowia.

Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. zatrudnia w sze$ciu oddziatach na
terenie Polski oraz w Centrali Spdtki w Warszawie tgcznie ponad 2000 osdb. Mimo kryzysu na
globalnym rynku, GAZ-SYSTEM S.A. nie dokonat restrukturyzacji w zakresie zatrudnienia.
Przeciwnie, w zwigzku z napietym planem inwestycyjnym realizowanym przez Spotke, poziom
zatrudnienia zwiekszyt sie w stosunku do lat ubiegtych.

Stan zatrudnienia w etatach w podziale na Oddziaty i Centrale Spotki:

stan na 31.12.2009 stan na 31.05.2010

Oddziat Gdansk = 157,50 Oddziat Gdansk = 162,38
Oddziat $wierklany = 208,00 Oddziat Swierklany = 210,00
Oddziat Tarndéw = 569,00 Oddziat Tarnéw =584,00

Oddziat Rembelszczyzna = 297,75 Oddziat Rembelszczyzna = 304,00
Oddziat Wroctaw = 261,00 Oddziat Wroctaw = 264,00
Oddziat Poznanh = 231,88 Oddziat Poznan = 235,00
Cenftrala Warszawa = 276,75 Cenftrala Warszawa = 273,75
Suma: 2001,88 Suma: 2033,13




Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow GAZ-SYSTEM S.A. zatrudniona jest na podstawie
umow o prace na czas nieokreslony w petnym wymiarze godzin.

31.12.2008 31.12.2009
Typ zatrudnienia/rodzaj Razem Typ zatrudnienia/rodzaj Razem
umowy O prace umowy O prace
Razem typ zatrudnienia: 1949 Razem typ zatrudnienia: 2007
petnozatrudnieni 1939 petnozatrudnieni 1995
niepetnozatrudnieni 10 niepetnozatrudnieni 12
Rodzaj umowy o prace: 1949 Rodzaj umowy o prace: 2007
na czas nieokreslony 1861 na czas nieokreslony 1963
pozostate umowy o prace 88 pozostate umowy o prace 44

Struktura wiekowa pracownikéw

GAZ-SYSTEM S.A. - zgodnie z obowigzujgcym prawem - wyrzeka sie wszelkich form
zatrudniania dzieci. Spoétka nie zatrudnia pracownikdw ponizej 18 roku zycia. Jednoczesnie
GAZ-SYSTEM S.A. bardzo ceni sobie dtugoletnig wspdtprace z  wykwadlifikowanymi
i doswiadczonymi pracownikami o duzym stazu pracy w branzy gazowniczej.

2%

m19-35lat
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Stan na dzien 30.06.2010

GAZ-SYSTEM S.A. moze réwniez poszczyci¢ sie froskg o pracownikdw, ktérzy odeszli na
eweryture. Majg oni mozliwos¢ korzystania z niepublicznej opieki medycznej $wiadczonej po
preferencyjnych cenach, mogg tez korzysta¢ z funduszu socjalnego Spdtki. Zapraszani sqg
takze na oficjalne firmowe spotkania, a dodatkowo raz w roku organizowana jest specjalna
uroczystos¢ dla emerytéw.



Stan zatrudnienia w podziale na pteé

Wedtug stanu zatrudnienia na dzieh 30 czerwca 2010 r. w Spdtce zatrudnionych jest 490
kobiet i 1551 mezczyzn. Dysproporcja zatrudnienia pod wzgledem ptci jest zwigzana
wytqcznie z przedmiotem dziatalnosci Operatora Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM
S.A., gdzie wiekszos¢ stanowisk pracy ma charakter wykonawczy i wymaga intensywnego
wysitku fizycznego.

76% mezczyzna

M kobieta

stan na dzien 30.06.2010

GAZ-SYSTEM S.A. w petni przestrzega zasady réwnouprawnienia ptci, gwarantujgc kobietom
i mezczyznom réwne traktowanie. Spdtka respektuje prawo réwnego dostepu kobiet
i mezczyzn do wszystkich przywilejbw pracowniczych i stanowisk pracy. W Spodtce
organizowany jest takze Dzieh Kobiet.

Zaktadowy Ukiad Pracy

Obowigzujgcy w Spoétce ,Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikdéw Operatora
Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A." w sposdb szczegdtowy okredla uprawnienia
pracownicze wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa pracy. Strony
podpisujgce Uktad zobowigzujg sie do przestrzegania zasady réwnego traktowania
pracownikéw tak, aby wynagrodzenie odpowiadato rodzajowi wykonywanej pracy
W powigzaniu z jej jakoscig i wydajnosciq, a takze do czuwania nad tym, aby dostep do
zatrudnienia, szkolenia, awansu oraz trwato$é zatrudnienia i warunki pracy pracownika byty
wolne od jakichkolwiek dziatah o charakterze dyskryminacyjnym.




Wynagrodzenie pracownikow

GAZ-SYSTEM S.A. stara sie zapewni¢ zatrudnionym w Spdtce osobom godziwe
wynagrodzenie, proporcjonalnie do jakosci wykonywanej pracy. Wynagrodzenie zasadnicze
pracownikdw GAZ-SYSTEM S.A. systematycznie wzrasta. Srednia ptaca oséb zatrudnionych
w GAZ-SYSTEM S.A. jest znacznie wyzsza niz Srednia ptaca brutto w Polsce, ktéra w 2010 r.
wynosita 3 155,10 PLN (zrédto: Rocznik Statystyczny, Gtéwny Urzgd Statystyczny, Warszawa
2010 (nr 4/2010),s.75).

2009r. 2010r.

Srednia ptaca zasadniczna brutto (PLN)
w GAZ-SYSTEM S.A.
stan na dzien 17.06.2009 r.

Srednia ptaca zasadniczna brutto (PLN)
w GAZ-SYSTEM S.A.
stan na 17.06 2010 .

4573,89 4845,13

Poza wynagrodzeniem zasadniczym, w firmie funkcjonuje system nagréd uznaniowych
i motywacyjnych. W omawianym okresie pracownicy Spdtki otrzymali finansowe nagrody
kwartalne, nagrody poétroczne oraz nagrody indywidualne dla pracownikédw majgcych
znaczgcy udziat w strategicznych projektach Spotki. W zwigzku z dobrymi wynikami
finansowymi Spétki pracownikom wyptacono takze nagrode z zysku.

Zasady wynagradzania pracownikdw GAZ-SYSTEM S.A. sg SciSle okre$lone i skodyfikowane
w regulacjach firmowych (,Zaktadowe warunki wynagradzania i przyznawania $wiadczen
pienieznych dla pracownikédw Operatora Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.").
Pozwala to na przejrzystos¢ w wynagradzaniu i gwarantuje transparentnos$¢ zasad,
na ktérych oparty jest system przyznawania dodatkowych $wiadczen pienieznych.

Szkolenia i rozwéj pracownikow

GAZ-SYSTEM S.A. dba réwniez o rozwdj zawodowy zatrudnionych w Spdtce oséb. Wszyscy
pracownicy majg dostep do zréznicowanych programdw szkoleniowych, w tym takze szkoleh
jezykowych. Pracodawca umozliwia zatrudnionym w Spdtce osobom bezptatny udziat
w branzowych konferencjach zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Ponadto, GAZ-SYSTEM
S.A. zapewnia mozliwos¢ zwrotu az do 80% kosztoéw réznego typu studidw na uniwersytetach
i w szkotach biznesu.

Budzet przeznaczony na szkolenia - mimo kryzysu finansowego na rynkach
miedzynarodowych - nie zostat zmniejszony w 2009 r. w stosunku do lat ubiegtych.

Zasady korzystania ze szkoleh okreSla w Spdtce oddzielny dokument ,Procedura szkolenh
i rozwoju zawodowego pracownikéw Spdtki Operator Gazociggdédw  Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A."




Wskazniki szkoleniowe

. , Liczba godzin Liczba godzin
Liczba osob L . 2 N
. szkoleniowych/ Liczba oséb szkoleniowych/
zatrudnionych Rk a . . z
., liczba osob zatrudnionych wg | liczba osob
Struktura zatrudnienia wg stanu na R Wz R
. zatrudnionych wg | stanu na dzien zatrudnionych wg
dzien _ . -
31.12.2008 stanu na dzien 31.12.2009 r. stanu na dzien
o ’ 31.12.2008 r. 31.12.2009 r.
Szkolenia /kursy/konferencje
kadra menedzerska 300 45,66 298 51,53
specjalisci 657 29.3 657 36,75
pracownicy fizyczni 745 12,09 927 17,16
pracownicy administracyjni 218 56,71 231 72,6
Doksztatcanie

kadra menedzerska 300 11,39 298 14,67
specjalisci 657 16,47 657 22,42
pracownicy fizyczni 745 3.22 927 2,74
pracownicy administracyjni 218 21,98 231 22,51

Zakaz dyskryminacji w sferze zatrudnienia

W Spodtce przestrzegany jest zakaz dyskryminacii w sferze zatrudnienia. Gwarantujg go $cisle
okreslone sposoby i zasady procesu rekrutacyjnego okreSlone w dokumencie wewnetrznym
pod nazwq ,,Procedura rekrutacji i zatrudnienia”.

Ltgczna liczba odejsé oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw

GAZ-SYSTEM S.A. moze poszczyci¢ sie bardzo niskim wskaznikiem dobrowolnych odejs¢

pracownikéw z firmy.

Liczba odejsé Wskaznik fluktuacji | Liczba odejsé Wskaznik fluktuacji
31.12.2008 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2009
| Ogdélem 8 0,41% 11 0,55%
Centrala 1 041% 0 0,00%
Gdansk 2 1,32% 1 0,63%
Poznah 0 0,00% 0 0,00%
Rembelszczyzna 0 0.00% 2 0,67%
Swierklany 3 1,52% 0 0,00%
Tarndw 2 0.35% 7 1,23%
Wroctaw 0 0,00% 1 0,38%




Dodatkowe swiadczenia na rzecz pracownikéw GAZ-SYSTEM S.A.

»Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy” przyznaje pracownikom uprawnienia o szerszym zakresie
niz wynikajgce z przepisdw powszechnie obowigzujgcych lub uprawnienia nieobjete tymi
przepisami w ogdle, w tym m.in.:

Dniami wolnymi od pracy sg wszystkie soboty, niedziele i $wieta oraz Swieto
Branzowe -,,Barbdrka” (4 grudnia).

W zwigzku ze Swietem Branzowym - ,,Barbérkg', pracownikowi przystuguje nagroda
pieniezna, zwana ,nagrodqg barbdrkowq".

Pracownikom objetym postanowieniami Uktadu mogqg by¢ nadawane stopnie
gdrnicze.

Pracownik moze otrzyma¢ dodatkowe $wiadczenia pieniezne w postaci:
1) nagrody z zysku,
2) premii motywacyjne;j,
3) nagrody uznaniowe;.

Jezeli pracownik jest zatrudniony co najmniegj 15 lat u danego pracodawcy ma
prawo do urlopu w wymiarze o 2 dni robocze wyzszym, niz wynika to z przepisdw
powszechnie obowigzujgcych w Polsce.

Pracownikowi przystuguje co 5 lat nagroda jubileuszowa, nie dtuzej niz do
osiggniecia 50 lat okresu zatrudnienia, pod warunkiem, ze przepracowat u danego
pracodawcy co najmnigj 15 |af.

Pakiet socjalny

Wszyscy pracownicy GAZ-SYSTEM S.A. majg zagwarantowany pakiet socjalny, ktéry obejmuje
czesciowe lub catkowite finansowanie:

1.

wypoczynku w réznych dostepnych formach - Dziat Socjalny co najmniej dwa razy
w roku wydaje komunikaty zawierajgce oferte zorganizowanego wypoczynku dla
dzieci i mtodziezy. Dofinansowanie do wyjazddéw zorganizowanych uzaleznione od
wysokosci dochodu na cztonka rodziny i moze by¢ przyznane: dla dzieci w wieku 3-6
lat raz w roku, dla dzieci w wieku 6-18 lat dwa razy w roku, dla dzieci w wieku 18-25 lat
raz w roku. Ponadto pomoc finansowa z Funduszu Socjalnego na zorganizowanie
wypoczynku rodzinnego w okresie urlopu wypoczynkowego moze by¢ udzielona
pracownikowi oraz cztonkom najblizszej rodziny jeden raz w ciggu roku.



2. dziatalnosci rekreacyjno-sportowej — Spdtka organizuje i finansuje druzynowe zajecia
sportowe dla pracownikdw oraz organizuje i wspotfinansuje indywidualne zajecia
sportowe, w ktérych moze uczestniczy¢ kazdy pracownik Spoétki. W celu promocii
wizerunku oraz integraciji pracownikdw branzy gazowniczej z Polski i z zagranicy
GAZ-SYSTEM S.A. organizuje zawody sportowe z udziatem reprezentacji Spotki,

3. wydarzeh kulturalno-oswiatowych i okolicznosciowych — raz w roku organizowany jest
piknik rodzinny, podczas ktérego zapewnionych jest m.in. wiele atrakcji dla dzieci.
Okazjonalnie organizowane sqg takze wyijscia dla dzieci lub pracownikéw do centréw
rozrywki, teatréw czy na inne wydarzenia kulturalno-o$wiatowe. Drzieci, ktdre
w danym roku kalendarzowym nie ukonhczyty lub ukohczg 14 lat korzystajg
Z upominkdw i paczek,

4. pomocy finansowej i rzeczowej w formie zapomaog:
« doraznych -1 raz w roku,

* losowych —w przypadku zdarzen losowych (np. powddz, pozaritp.),

5. pomocy na cele mieszkaniowe, ktéra moze zostac udzielona w formie:

. pozyczek dtugoterminowych dla pracownika

. pozyczek Srednioterminowych dla pracownika na remonty, modernizacje
mieszkania lub domu,

. pozyczek krotkoterminowych dla pracownika na biezgce remonty mieszkania
lub domu.

Opieka medyczna

Pracownicy korzystajg réwniez z dodatkowej, bezptatnej dla pracownika, niepublicznej opieki
medycznej $wiadczonej na bardzo wysokim poziomie. W ramach abonamentu pracownicy
majg dostep do nielimitowanych kompleksowych konsultacji specjalistycznych, réznorodnych
badan i zabiegdw diagnostycznych. Dodatkowo, emeryci i cztonkowie rodzin pracownikdw
majg mozliwos¢ wykupienia pakietdw abonamentowych w promocyjnych cenach.

Program emerytalny

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom pracownikow GAZ-SYSTEM S.A. stworzyt i ufundowat
pracownikom dodatkowy i niewymagany prawem program emerytalny. Cho¢ inicjatywa ta
stanowi dla pracodawcy dodatkowy koszt, to pozwala pracownikom, ktdrzy zwigzali sie
z firmq, na lepsze warunki zycia po przejsciu na emeryture. Wysoko$¢ sktadki jest uzalezniona
od wysoko$ci wynagrodzenia podstawowego i stanowi 7% wynagrodzenia brutto uczestnika
programu. Z programu emerytalnego korzysta ponad 70 % pracownikdw catej Spotki.



Konsultacje z pracownikami

GAZ-SYSTEM S.A. przywigzuje ogromng wage do wspdtpracy i dialogu z pracownikami.
W Spdtce funkcjonuje Rada Pracownikdw - zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 7 kwietnia
2006 r. o informowaniu pracownikdw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Pracodawca
przeprowadza konsultacje z Radg w sprawach stanu, strukfury, przewidywanych zmian
zatrudnienia oraz dziatan majgcych na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze
dziatan, ktére mogg powodowac istotne zmiany w organizacji pracy lub podstawach
zatrudnienia.

Spoteczny Inspektor pracy

Zgodnie z Ustawqg z dnia 24 czerwca 1983 roku o spotecznej inspekcii pracy (Dz. U. z dnia 30
czerwca 1983 roku) w Spdtce dziata réwniez Spoteczny Inspektor Pracy.

Spoteczna Inspekcja Pracy jest stuzbg spoteczng petniong przez pracownikdw, majgcg na
celu zapewnienie przez zaktad pracy bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz
ochrone uprawnieh pracowniczych okreslonych w przepisach prawa pracy.

Wolnosé stowarzyszania sie

Spoétka gwarantuje wolno$¢ stowarzyszania sie. W GAZ-SYSTEM S.A. funkcjonujg trzy zwigzki
zawodowe, w tym jedna federacja, z ktérymi pracodawca regularnie prowadzi rozmowy.

Zwigzki zawodowe aktywnie uczestniczg w ksztattowaniu polityki personalnej. W tym roku
efektem negocjacji Zarzgdu Spdtki byto m.in. ,,Porozumienie w sprawie wzrostu wynagrodzen
w Spdétce Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. na rok 2010" zawarte
31 maja 2010r.

Bezpieczenstwo i ochrona pracy

GAZ-SYSTEM S.A. przywigzuje ogromng wage do stosowania najwyzszych standarddw BHP.
W ostatnich latach w Spoétce nie wystgpity wypadki $Smiertelne, ciezkie ani zbiorowe. Nie
odnotowano rowniez  wypadkdw branzowych podczas  wykonywania prac
gazoniebezpiecznych i niebezpiecznych.

Wypadki, jokie zaistniaty w firmie w ostatnim okresie, byty zwigzane gtéwnie
Z przemieszczaniem sie pracownikdw. Gtéwnymi przyczynami takich zdarzeh byto
poslizgniecie sie, spowodowane zmiennymi warunkami atmosferycznymi.

GAZ-SYSTEM S.A. doktada wszelkich staran, aby zwieksza¢ bezpieczehstwo pracownikow
i minimalizowac¢ liczbe wypadkdw przy pracy. W latach 2009 r. i 2010 r. - przy zakupie
srodkéw ochron indywidualnych i zbiorowych - wykorzystano analize dotychczasowych
wypadkdw i wyposazono pracownikdbw w nowe obuwie oraz odziez o bardzo wysokim
standardzie bezpieczenstwa.



W celu ujednolicenia systemu oceny ryzyka zawodowego, na jakie narazeni sg pracownicy
Spotki, w 2010 r. zostat zakupiony modut IT DGA BHP, dzieki ktéremu pracownicy na biezgco
bedqg mieli dostep do informacji z obszaru BHP oraz analizy ryzyka zawodowego.

W 2010 r. GAZ-SYSTEM S.A. przystgpit takze do opracowania akcji poprawiajgcej
bezpieczenstwo pracownikdw. W ramach programu ,Stop wypadkom” planowane jest
uruchomienie skrzynki pocztowej, na ktérg pracownicy bedqg mogli zgtasza¢ zauwazone
zagrozenia oraz kierowac bezposrednie pytania do specjalisty ds. BHP.

Kategoria 31.12.2008 31.12.2009
ilo$¢ wypadkdow 13 r
(Izejsze uszkodzenie ciat)
ilos¢ poszkodowanych 13 11
ilo$¢ dni niezdolnosci do pracy

w wyniku wypadkéw 226 190
choroby zawodowe 1 0
wypadki $miertelne 0 0

Pracownik Roku

Wzorem lat ubiegtych w 2009 r. w Spdtce przeprowadzono konkurs o tytut Pracownika Roku.
Do konkursu wytypowanych zostato siedmiu  pracownikdw  GAZ-SYSTEM  S.A.,
reprezentujgcych Oddziaty oraz Centrale Spdtki. Dla zwyciezcdw ufundowane zostaty
atrakcyjne wyjazdy zagraniczne.

Pracodawca Roku

Dowodem staran GAZ-SYSTEM S.A. zmierzajgcych do zapewnienia pracownikom
doskonatych warunkéw i srodowiska pracy mogg by¢ wyniki rankingdéw prowadzonych przez
niezalezne firmy badawcze. W tegorocznym badaniu ,Najlepszy Pracodawca 2010 roku™
GAZ-SYSTEM S.A. zajat 3. miejsce w kategorii ,,Duze firmy”. Badanie byto prowadzone przez
firme Hewitt Associated wsréd 89 firm w Polsce. W miedzynarodowej edycji tego rankingu
GAZ-SYSTEM S.A. zajgt 5. miejsce w kategorii ,,Duze Przedsiebiorstwa™ wsrdd 700 organizacii
poddanych badaniu w Europie Srodkowej i Wschodnie;.

Mierzony w badaniu wskaznik zaangazowania pracownikdw GAZ-SYSTEM S.A. byt bardzo
wysoki i wynidst 73%, czyli 6 punktow procentowych wiecej w poréwnaniu do wyniku z 2009 r.
(67%). Uzyskany wynik plasuje GAZ-SYSTEM S.A. 25 punktéw procentowych powyzej Sredniej
w Polsce oraz 32 punkty procentowe powyzej sredniej w branzy energetycznej.



GAZ-SYSTEM S.A. uzyskat rowniez Swietny rezultat w badaniu poziomu satysfakciji pracownikow
z wykonywanej pracy. Ogdélne zadowolenie ze swojego miegjsca pracy zdeklarowato 81%
0s0b, a az 78% pracownikdw ocenito swojego pracodawce lepiej niz inne firmy.

Jak bardzo zadowolonaly jest Pani/Pan ze swojego miejsca pracy?
3% 1%

15%

6002

emolesy elupaig
eibiaugy

6007 Weyshs zeg

M Calkowicie zadowoleni | zadowoleni pracownicy W Racze] zadowoleni pracownicy
Raczej niezadowoleni pracownicy m Calkowicie niezadowoleni i niezadowoleni

81%

GAZ-SYSTEM S.A. osiggnat takze bardzo dobry wynik w zakresie przywigzania pracownikéw do
swojego miejsca pracy. Stopien gotowosci do pozostania w firmie wérdd pracownikdw firmy
jest duzo wyzszy od $redniej w Polsce. Az o 45 punktéw procentowych wiecej pracownikdw
GAZ-SYSTEM S.A. niz srednio w Polsce pragnie pracowac w firmie do kohca aktywnosci
zawodowe;.

$Srodowisko naturalne

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie postaw
odpowiedzialnosci ekologicznej.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego

Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. ktadzie duzy nacisk na dbatosé
o ochrone Srodowiska w kontekicie prowadzonej dziatalnosci. Wykazujgc sie troskg o stan



srodowiska podejmuje inicjatywy zmierzajgce w pierwszej kolejnosci do przeciwdziatania
zjawiskom majgcym negatywny wptyw na Ssrodowisko naturalne. Spoétka inicjuje réwniez
dziatania majgce na celu zapobieganie zjawiskom moggcym spowodowad awarie
przemystowe i szkody w srodowisku.

Dziatania prewencyjne to przede wszystkim inicjatywy podejmowane w celu ograniczania
emisjj metanu do $rodowiska, dziatania zmierzajgce do zmniejszenia zuzycia paliwa
gazowego na poftrzeby prowadzonych proceséw technologicznych, a co za tym idzie
zmniejszenie iloSci gazdw i pytdw emitowanych do powietrza oraz dziatania ograniczajgce
zuzycie energii elekiryczne;.

2008r. 2009r.

ogolne zuzycie gazu ziemnego

2501780 GJ 2659641 GJ
(63,940 min m3; 39,127 MJ/m?3) (67.848 min m3; 39,200 MJ/m3)

ogolne zuzycie energii elekirycznej

278137,88 [GJ] 174190,64 [GJ]

Dziatania te majg odzwierciedlenie w stosowaniu przy prowadzonych remontach
czy modernizacjach infrastruktury gazowej najnowszych rozwigzahn technicznych
i technologicznych oraz nowoczesnych surowcdw i materiatdw, a takze substancii
i preparatéw biodegradowalnych przyjaznych srodowisku.

Ponadto w GAZ-SYSTEM S.A. podejmowane sg dziatania majgce na celu ograniczanie
ilosci wytwarzanych odpaddw. Prowadzona jest segregacja odpaddw, w tym odpaddw
komunalnych kierowanych na wysypiska.




Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju i metody postepowania z nimi

Rodzaj odpadu i metoda | Jednostka miary Catkowita waga Catkowita waga
postepowania
31.12.2008 31.12.2009

Wytworzone odpady ogétem
(poszczegdlne oddziaty) Mg
Swierklany 52,6 42,3
Rembelszczyzna 195,7 290,7
Wroctaw 38,1 36.4
Poznanh 96,4 119,8
Gdansk 25269,0 20 297.0
Tarmndw 474,0 451,0

suma 25839.4 20 867.8
Sktadowane (inne niz komunaine)

Mg

Swierklany 0.3 3,6
Rembelszczyzna 0,0 0,0
Wroctaw 0.0 0.0
Poznanh 0,0 0,0
Gdansk 3800,0 3300,0
Tarnéw 0,0 0.0

suma 3 800,0 3300,0
Odpady komunalne Mg
Swierklany 44,4 31,5
Rembelszczyzna 21,0 102,3
Wroctaw 0,3 0,4
Poznan 75,9 111,9
Gdansk 13 720,0 12 975,0
Tarmndw 130,0 122,0

suma 14 061,6 13 343,0
Odpady utylizowane Mg
Swierklany 6.6 6.7
Rembelszczyzna 99.7 26,5
Wroctaw 33,1 18.4




Poznan 15,7 7.4
Gdansk 77490 40220
Tarnow 174,0 161,0
suma 8078,2 4242,0
Odpady odzyskiwane Mg
Swierklany 1.3 0.6
Rembelszczyzna 4,9 162,0
Wroctaw 4,7 17.6
Poznanh 4,8 0,5
Gdansk 0.0 0.0
Tarmnow 170,0 168,0
suma 185,6 348,7
Sktadowane na wiasnych
sktadowiskach Mg
Swierklany 0,0 0,0
Rembelszczyzna 0.0 0.0
Wroctaw 0.0 0.0
Poznanh 0,0 0,0
Gdansk 0,0 0,0
Tarnéw 0,0 0.0
suma 0,0 0,0

Ponadto w GAZ-SYSTEM S.A. prowadzony jest

staty monitoring zanieczyszczen

emitowanych do powietrza, wody i gleby. Dla wszystkich komponentéw Srodowiska,
zgodnie z wymaganiami prawa, Spoétka posiada stosowne decyzje srodowiskowe.

Catkowita objetosé sciekéw, wedlug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

Catkowita objetosé

Catkowita objetosé

Wyszczegblnienie Jednostka miary 31.12.2008 31.12.2009
Scieki m3
Swierklany 23120 2348,0
Rembelszczyzna 13 705,0 14 604,0
Wroctaw 3998.0 29480




Poznan 13 448,0 52940
Gdansk 1621,0 17965
Tarnéw 14 367,0 220720
suma 49 451,0 49 062,5
w tym:
Odprowadzane do kanalizacji
miejskiej m3
Swierklany 1771,0 1742,0
Rembelszczyzna 0,0 0,0
Wroctaw 3876,0 27890
Poznan 12 697,0 4532,0
Gdansk 1 482,0 1 638,0
Tarnéw 2027,0 36140
suma 21 853,0 14 315,0
Wywéz beczkowozami m3
Swierklany 541,0 606,0
Rembelszczyzna 0,0 0,0
Wroctaw 122,0 159.0
Poznan 123,0 154,0
Gdansk 139.0 158.5
Tarnow 132,0 137.0
suma 1057,0 12145
Odprowadzane do ziemi i wéd
powierzchniowych m3
Swierklany 0,0 0,0
Rembelszczyzna 13 705,0 14 604,0
Wroctaw 0.0 0.0
Poznan 628,0 608.,0
Gdansk 0.0 0.0
Tarnéw 12 208,0 18 321,0
suma 26 541,0 33 533,0




Pobér wody
Pobér wody Pobér wody
Wyszczegblnienie Jednostka miary 31.12.2008 31.12.2009
Woda podziemna m3
Swierklany 0,0 0.0
Rembelszczyzna 146 072,0 139 985,0
Wroctaw 0.0 0.0
Poznanh 628,0 608,0
Gdansk 0.0 0.0
Tarnéw 13 409.0 21218,0
suma 160 109,0 161811,0
Catkowita ilosé (woda podziemna
i zakupiona z wodociqgéw
miejskich) m3
Swierklany 25770 2354,0
Rembelszczyzna 146 072,0 139 985,0
Wroctaw 3998,0 2948,0
Poznan 12 420,0 5396,0
Gdansk 2130,0 2202,5
Tarnéw 15 848,0 255780
suma 183 045,0 178 463,5

W celu szybkiego reagowania na awarie w Spotce, w ramach Systemu Eksploatacii Sieci
Przesytowej, wdrozone sqg procedury okreslajgce sposéb powiadamiania i reagowania na

awarie.

W  zakresie ochrony Srodowiska wdrozony i certyfikowany jest System Zarzgdzania
WSystemy zarzgdzania

Srodowiskowego oparty na normie PN-EN SO 14001:2005

Srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania”. W oparciu o standard ERM

identyfikowane i oceniane sg ryzyka srodowiskowe.

Poza tym, GAZ-SYSTEM S.A. moze poszczyci¢ sie kadrg pracownikdw o najwyzszych
kwalifikacjach, ktérzy posiadajg szerokq wiedze i dodwiadczenie w zakresie ochrony

Ssrodowiska.



Zintegrowany System Zarzqdzania

W  GAZ-SYSTEM S.A. funkcjonuje Zintegrowany System Zarzgdzania, pozwalajgcy
na efektywne zarzgdzanie firmg z uwzglednieniem ekologicznych i bezpiecznych rozwigzan
technologicznych. Systemy  zarzgdzania  jako narzedzia realizacji koncepciji
odpowiedzialnego biznesu oznaczajg wiarygodnos$c Spdtki we wszystkich dziataniach oraz
budowaniu trwatych i przejrzystych relaciji z zainteresowanymi stronami.

Elektroniczny obieg dokumentéw

W Spétce wdrazany jest obecnie elektroniczny obieg dokumentéw umozliwigjgcy
oszczedno$¢ papieru oraz centralny system drukowania optymalizujgcy wykorzystanie tuszy
drukarskich.

Wprowadzenie nowych zasad wymiany informacji wewnetrznych jest pierwszym etapem
wdrazania w Spdtce elekironicznego obiegu informacii i dokumentacji. Aktualnie trwajg
prace zwigzane z wdrozeniem programu Archivix, ktéry przede wszystkim umozliwi sprawny
obieg i dostep do dokumentacji technicznej, a w nastepnej kolejnosci bedzie mdgt byc
wykorzystany do usprawnienia obiegu pozostatej dokumentacii.

Dziatania te wptywajg na zmniejszenie negatywnego oddziatywania Spdtki na srodowisko
naturalne, a jednocze$nie pozwalajg na przystosowanie Spdtki do  korzystania
z nowoczesnych metod obiegu informacji z wykorzystaniem technik informatycznych
i w efekcie stuzg usprawnieniu pracy.

Petne przystosowanie Spodtki do elektronicznego obiegu i archiwizowania dokumentdw jest
procesem dtugotfrwatym, wymagajgcym m.in. zainstalowania dodatkowego
oprogramowania i wyposazenia w nowy sprzet i mozliwosci techniczne — pierwszym etapem
jest wprowadzenie wewnetrznego obiegu informacji przy uzyciu powszechnie dostepnego
oprogramowania.

Zbidérka baterii

Oprécz dziatan zmierzajgcych do oszczednosci papieru, w Spdtce prowadzona jest rowniez
zbidrka baterii. W pomieszczeniach biurowych firmy rozmieszczone sq specjalne pojemniki
przeznaczone na zuzyte baterie oraz zuzyte nosniki elektroniczne.

Projekty rozwojowo-badawcze
Ponadto Spétka redlizuje szereg projektdw badawczo-rozwojowych o charakterze

prosrodowiskowym. Nalezy tu wspomnie¢ min. o badaniach dotyczgcych wptywu hatasu
emitowanego podczas wykonywania upustdw z gazociggdw wysokocisnieniowych
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na faune kregowcodw przebywajgcych w bezposrednim sgsiedztwie i w okolicy miejsc
prowadzenia prac, badaniach dotyczgcych oceny wielkosci emisji oraz weryfikaciji
wspdtczynnikdw emisji z wybranych ttoczni gozu oraz sieci przesytowej czy program
pilotazowy dotyczgcy monitoringu ochrony katodowej na wybranych gazociggach.

Ograniczenie emisji metanu

GAZ-SYSTEM S.A. podejmuje aktywne dziatania na rzecz zmniejszania emisji metanu. Dziatania
te sg elementem dtugofalowej polityki odpowiedzialnego biznesu prowadzonej przez Spdtke.

W 2009 r. Spétka podpisata z amerykanskg Agencjq ds. Ochrony Srodowiska (EPA -
Environmental Protection Agency) porozumienie dotyczgce rozpoczecia wspdlnych dziatan
z zakresu ograniczenia emisji metanu do atmosfery.

Dzieki podpisanemu porozumieniu GAZ-SYSTEM S.A. zostat oficjainym partnerem w Programie
Natural Gas STAR. Korzystajgc z profesjonalnego oprogramowania partnera amerykanskiego
GAZ-SYSTEM S.A. analizuje obecnie mozliwe zrodta emisji metanu z systemu przesytowego.
W kolejnym etapie wyniki analiz bedqg poddane weryfikacji, a nastepnie przeprowadzona
zostanie ocena ekonomiczna dziatan, ktére mogg by¢ podjete w celu zmniejszenia emisji
metanu.

Natural Gas STAR jest dobrowolnym programem promujgcym wdrazanie sprawdzonych
i optacalnych technologii ograniczajgcych emisje metanu. Program zainicjowany zostat
przez amerykanskg Agencje ds. Ochrony Srodowiska, ktéra zacheca do wspétpracy firmy
z sektora ropy naffowej i gazu ziemnego.

Technologie przyjazne srodowisku

Podejmowane przez Spobtke dziatania inwestycyjne i modernizacyjne majgce na celu rozwdj
infrastruktury gazowej realizowane sg w sposdb najbardziej efektywny, przy wykorzystaniu
zaawansowanego poziomu technologii.

Stosowanie nowych technologii, nowoczesnych surowcdw i materiatdw oraz maszyn
i urzgdzeh o wysokiej sprawnosci powoduje zmnigjszenie emisji zanieczyszczeh do powietrza,
ograniczenie zuzycia surowcow, wytwarzanie mniejszej ilosci odpaddw oraz zmniejszenie
emisji hatasu do Srodowiska. Powyzej opisane dziatania prowadzone sq przy wykorzystaniu
najlepszych dostepnych technik, a co za tym idzie, zgodnie z Prawem ochrony Srodowiska.

Troska o Srodowisko przy prowadzeniu inwestyciji

GAZ-SYSTEM S.A. cechuje réwniez odpowiedzialno$¢ w prowadzeniu inwestyciji. Dla wszystkich
budowanych gazociggdw opracowywane sq decyzje Srodowiskowe oraz realizowane
zawarte w nich wytyczne.

Trasy planowanych przez GAZ-SYSTEM S.A. gazociggdw wybierane sq tak, aby nie naruszyé
miejsc wystepowania cennych gatunkdw roslin i zwierzgt, a takze nie zniszczy< chronionych
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siedlisk. W tym celu, aby zidentyfikowac¢ potencijalne kolizie z faung i florq, przed wejsciem na
plac budowy prowadzone sg wielomiesieczne obserwacje (inwentaryzacje przyrodnicze).
Przyktadem ich wykorzystania moze by¢ gazocigg relacji Szczecin — Lwdwek omijajgcy
catkowicie zwarte kompleksy Puszczy Barlineckiej chronionej w ramach Europejskiej Sieci
Ekologicznej Natura 2000.

W sytuacjach, w ktérych unikniecie kolizji jest niemozliwe, np. przy przekraczanych ciekach
wodnych, podczas uktadania gazociggu stosowane sg tzw. metody bezwykopowe (np.
HDD), dzieki ktérym nie trzeba prowadzi¢ wycinki drzew i krzewdw, ptoszyé zwierzgt czy
osuszac¢ terenu. Poza tym, na obszarach podmoktych np. na torfowiskach, gazociggi
uktadane sg w nieodwadnianym wykopie po to, aby nie osuszac przylegtych terendw.
Czesto stosuje sie takze odpowiednie terminy prowadzenia robdt budowlanych, np. poza
sezonem legowym ptakdéw, a takze wszelkie urzgdzenia techniczne minimalizujgce
negatywne oddziatywanie, jak podziemne zespoty zaporowo upustowe czy ttumiki, ktére
pozwalajg ogranicza¢ emisje hatasu.

Skuteczno$¢ prowadzonych dziatan minimalizujgcych negatywny wptyw na $rodowisko
potwierdzana jest wieloletnimi obserwacjami, np. w przypadku projektowanego obecnie
gazociggu relacji Swinoujécie — Szczecin przeprowadzony zostat piecioletni monitoring
przyrodniczy.

Konsultacje spoteczne

GAZ-SYSTEM S.A. wychodzi z zatozenia, ze odpowiedzialne realizowanie inwestycji zaktada
poznanie oczekiwan i potrzeb kluczowych interesariuszy. Spdtka reaguje na opinie
interesariuszy i bierze je pod uwage w procesach decyzyjnych. Na terenach objetych
planem inwestycyjnym przeprowadzone zostaty akcje informacyjno-promocyjne wsrdéd
mieszkancoéw.  Przedstawiciele  GAZ-SYSTEM  S.A.  wizieli udziat w  spotkaniach
Z przedstawicielami wtadz lokalnych. Na spotkaniach tych przedstawiane zostaty plany
rozbudowy sieci rurociggdw do przesytania gazu ziemnego w danym regionie, a takze
udzielano odpowiedzi na wgtpliwosci i opinie interesariuszy.

Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej

GAZ-SYSTEM S.A. podejmuje inicjatywy majgce na celu propagowanie postaw
prosrodowiskowych zarobwno wsrdéd pracownikéw, jak i catego otoczenia zewnetrznego
Spotki.

Podczas szkoleh przeprowadzonych w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

omawione byty z pracownikami zagadnienia dotyczqgce wptywu dziatalnosci Spoétki na
Srodowisko. Propagowane sq postawy proekologiczne polegajgce m.in. na poszerzaniu
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Swiadomosci w zakresie koniecznosci segregowania odpaddw, zmniejszenia zuzycia wody na
potrzeby socjalno-bytowe, oszczedzania energii elekirycznej w pomieszczeniach biurowych.

Program Corporate Social Responsibility dila GAZ-SYSTEM S.A.

W ostatnim okresie GAZ-SYSTEM S.A. podjgt dziatania do zwiekszenia aktywnosci promujgcej
postawy ekologiczne wéréd otoczenia zewnetrznego, w ktérym firma funkcjonuje.

W 2009 r. Spdtka  przygotowata ,,Program Corporate Social Responsibility dla Operatora
Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A."

W opracowaniu koncepcji i zatozenh Programu CSR Spbtka opierata sie na strategii
korporacyjnej oraz misji i wizji, ktére odwotujg sie do zasad spoteczne] odpowiedzialnosci
biznesu i wartosci okreslonych w Kodeksie Etycznym.

Szczegdlnie wazne dla Spoétki byty tez wskazania Urzedu Regulacii Energetyki, ktére mowig
o tym, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu energetycznego nie powinna polegac na
wzmacnianiu przewagi konkurencyjnej wobec odbiorcy czy na wzroscie wartosci firmy, ale
realizowac takie cele jak:

1) jawnos¢, przejrzystos¢ dziatania przedsiebiorstw energetycznych;

2) rzetelnos¢ wobec klientdow — kalkulacja cen, jakos¢ dostaw i obstugi;

3) szacunek dla srodowiska, zmniejszenie poziomdw zanieczyszczenia;

4) racjonalne wykorzystanie zasobdw naturalnych;

5) zyczliwos¢ dla spotecznosci lokalnych.

Program CSR okredla cele komunikacyjne, grupy docelowe oraz zatozenia strategiczne
i opiera sie na frzech filarach:

. Filar | — projekty ekologiczne,
. Filar Il - program edukacyjno-informacyijny,
. Filar lll - zaangazowanie pracownikdw.

Program wskazuje tez sposoby raportowania, ktére oparte sq o wytyczne Global Reporting
Initiative.

Zgodnie z zatozeniami | Filaru ,,Programu Corporate Social Responsibility” GAZ-SYSTEM S.A.
aktywnie angazuje sie w dialog spoteczny oraz wspiera inicjatywy z zakresu ekologii. Zgodnie
z harmonogramem Programu w drugiej potowie 2010 r. GAZ-SYSTEM S.A. zorganizuje konkurs
grantowy Fundusz Naturalnej Energii, ktéry w odbedzie sie w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Celem konkursu jest dofinansowanie najlepszych pomystéw na ochrone Srodowiska regionu.
Konkurs skierowany jest zaréwno do gmin, szkdt, jak i mieszkancdw wojewddziwa
zachodniopomorskiego. Pie¢ najlepszych pomystdw na ochrone $rodowiska naturalnego
w regionie zostanie nagrodzonych grantami finansowymi.
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Fundusz Natfuralnej Energii bedzie konkursem organizowanym corocznie i stopniowo bedzie
rozszerzany na caty kraj. Do wspdtpracy przy organizacji i ocenie wnioskdw konkursowych
GAZ-SYSTEM S.A. zaprosit Fundacje Nasza Ziemia, od lat wspierajgcq inicjatywy ekologiczne w
gminach, ekspertéw ds. ekologii oraz Ministra Srodowiska.

W ramach edukacyjno-informacyjnego filaru Programu Corporate Social Responsibility
GAZ-SYSTEM S.A. rozpoczgt wspdtprace z Akademiqg Goérniczo-Hutniczg im. Stanistawa
Staszica w Krakowie. W kwietniu 2010 r. Spdétka podpisata z tq uczelniq porozumienie
o wspotpracy, ktére bedzie realizowane na Wydziale Wiertnictwa, Nafty i Gazu oraz Wydziale
Energetyki i Paliw AGH. Pierwszym efektem wspotpracy jest przygotowanie dla studentow
AGH laboratorium numerycznego logistyki i zarzgdzania sieciami przesytowymi w oparciu
o zaawansowany symulator przeptywu gazu w sieciach. W kolejnych etapach planowana
jest organizacja stypendidéw oraz praktyk studenckich i stazy naukowych w Spodtce.

Na terenach, na ktérych GAZ-SYSTEM S.A. prowadzi inwestycje, organizowane sq takze
inicjatywy dla dzieci, takie jak zakup wyprawek szkolnych dla ucznidéw szkdt podstawowych.

W ramach Il Filaru Programu CSR, ktdrego celem jest zachecenie pracownikdw GAZ-SYSTEM
S.A. do zaangazowania sie w inicjatywy spoteczne, zostata zorganizowana akcja ,,Zostan
dawcqg szpiku kostnego - Pracownicy GAZ-SYSTEM S.A. w Banku Dawcdow Szpiku Kosthego™.
Akcja jest przeprowadzona we wspdtpracy z Centralnym Rejestrem Niespokrewnionych
Dawcow Szpiku i Krwi Pepowinowej POLTRANSPLANT.

Przeciwdziatanie korupciji

Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom
i tapéwkarstwu.

Procedury przetargowe

GAZ-SYSTEM S.A. prowadzi postepowania przetargowe w sposdb przejrzysty, dopetniajgc
wszelkich wymagan prawnych Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

Audyty wewnetrzne

W Spdétce funkcjonuje Pion Audytu i Bezpieczenstwa odpowiedzialny m.in. za
przeprowadzanie kontroli wewnetrznych. Audyty przeprowadzane sq zgodnie z powszechnie
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uznawanymi standardami audytu i kontroli wewnetrznej. Pion ten odpowiada réwniez za
kontrole realizacji wnioskdw pokontrolnych zatwierdzonych przez Zarzgd Spotki.

Dodatkowo, w ramach przestrzegania zasady transparentnosci, Spdtka dobrowolnie
poddaje sie audytom, ktére majg na celu wykaza¢ ewentualne nieprawidtowosci
i wskazywac kierunki usprawnienia obowigzujgcych procedur i praktyk.

W 2010 roku GAZ-SYSTEM S.A. Zlecit renomowanej firmie audytorskiej przeprowadzenie audytu
systemu konftroli przeciwdziatajgcych naduzyciom. W ramach projektu audytor dokonat
analizy obszaréw dziatalnosci biznesowej Spodtki narazonych na ryzyko nieprawidtowosci ze
szczegdlnym uwzglednieniem procesdw i procedur biznesowych, bezpieczenstwa informacii,
bezpieczenstwa informatycznego oraz swiadomosci pracownikdw w zakresie etyki.

W ramach audytu dokonano przeglgdu obowigzujgcych w Spdtce dokumentdw i procedur,
analizowano zakres kompetencji, odpowiedzialnosci oraz podstawowych zaleznosci
organizacyjnych. Przeprowadzono takze wywiady z pracownikami i kadrg menedzerskq
nakierowane na rozpoznanie obszardw dziatalnosci szczegdlnie narazonych na ryzyko
naduzy¢ i nieprawidtowosci.

Celem projektu byto zidentyfikowane potencjalnych obszarédw naduzy¢ i wdrozenie
w Spdtce rekomendowanych po kontroli dziatan usprawniajgcych.

Kodeks Etyczny GAZ-SYSTEM S.A.

W 2009 r. Uchwatqg Zarzgdu Spotki zostat przyjety ,,Kodeks Etyczny Operatora Gazociggow
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.”. Kodeks ten w najpetniejszym stopniu gwarantuje
przestrzeganie dziesieciu zasad Global Compact.

Wdrozenie tego dokumentu w GAZ-SYSTEM S.A. Swiadczy tez o budowaniu pozgdanej kultury
etycznej w organizacji. Firma z wyraznie okreSlonym systemem wartosci i zdefiniowanymi
standardami postepowania staje sie bardziej przewidywalna i wiarygodna zardwno dla
klientdw, inwestoréw, partnerdw biznesowych, jak i dla swoich pracownikdw. Okreslenie
standardéw etycznych i ich przestrzeganie pozwala budowac spdjng kulture organizacyjng
i marke firmy.

Kodeks Etyczny GAZ-SYSTEM S.A. definivje zasady etycznego postepowania oraz podkresla
kluczowg role wartosci, ktére wyznaczajg sposdb dziatania i podejmowania decyzji
w Spdtce. Sg nimi: odpowiedzialnosé, zaangazowanie, profesjonalizm, praca zespotowa,
szacunek.

Adresatem podejmowanych dziatan etycznych sq: pracownicy, klienci spdtki, partnerzy
biznesowi (dostawcy, wykonawcy, podwykonawcy), spotecznosci lokalne oraz urzedy.

Nad opracowaniem Kodeksu pracowat oSmioosobowy Zespdt ds. Kodeksu Etycznego
z udziatem przedstawicieli wszystkich Oddziatéw i Centrali Spodtki. Zespdt przygotowat
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pierwszg wersje dokumentu, ktéra wraz z ankietq byta zamieszczona w intranecie.
Pracownicy wyrazali w niej swoje opinie odnosnie opisanych wartosci oraz uzupetniali
ankiete, dzieki czemu Zespdt zapoznat sie z uwagami oraz sugestiami kadry pracowniczej.
Pozwolito to na stworzenie ostatecznej wersji Kodeksu Etycznego.

Kodeks Etyczny zostat udostepniony pracownikom w intranecie. Klienci, partnerzy biznesowi
i wszyscy zdinteresowani mogg sie z nim zapozna¢ na witrynie korporacyjnej
www.gaz-system.pl.

Nagrody i wyrdznienia:

W raportowanym okresie GAZ-SYSTEM S.A. moze poszczyci¢ sie wysokim miejscem
w opisanym powyzej konkursie Pracodawca Roku.

Bardzo duze znaczenie dla Spdtki ma réwniez przyznana w pazdzierniku 2009 r. Polska
Nagroda Jakosci w kategorii duzych organizacji ustugowych. GAZ-SYSTEM S.A. zostat
nagrodzony w XV edycji tego konkursu, przechodzgc pozytywnie kilkustopniowy system
oceny. Ocenie poddane byty m.in. takie obszary dziatalnosci firmy jak: strategia i polityka,
zarzgdzanie ludzmi i zasobami, satysfakcja klientdw i pracownikow.

Polska Nagroda Jakosci przyznawana jest firmom i organizacjom, ktére w praktyce stosujg
zasade Zarzgdzania przez Jakos¢ (Total Quality Management), promujacg tworzenie
odpowiednich  relacji miedzy konkurencyjnoscig oraz jakoscig wyrobdw i ustug. Idea
Zarzgdzania przez Jako$¢ uwzglednia takze stosunek przedsiebiorstw do kwestii ochrony
srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy. Koncepcja TQM promuje réwniez pozytywne
relacje miedzy kierownictwem a pracownikami firmy, a takze miedzy przedsiebiorstwem
i spoteczenstwem.

W ostatnich miesigcach GAZ-SYSTEM S.A. zostat nagrodzony réwniez tytutem PremiumBrand.
W kategorii B2B (firm $wiadczgcych ustugi dla biznesu) Spdtka zdobyta tytut Firmy Wysokiej
Reputaciji.

Dane do kontaktu:

Zespdt ds. Komunikaciji
tel. +48 22 220 18 79
tel. +48 22 220 16 90
pr@gaz-system.pl
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