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Dziat Relacji z Klientami
GAZ-SYSTEM S.A.
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. Informacje ogodlne (publikacje ogolnodostepne, struktura i zawartos¢

systemu).

. Dostep do systemu (petnomocnictwa, AWO, uprawnienia, dane kontaktowe).

. Wnioski o przydziat przepustowosci/przydziat zdolnosci/ rozruch
technologiczny.

. Sktadanie nominacji/renominaciji/prognoz transportowych.

. Sktadanie alokacji operatywnych/rozliczeniowych

. Bilansowanie (dane pomiarowe i jakosciowe paliwa gazowego/grupy
bilansowe i publikacje dla grup bilansowych/alokacje).

. Sktadanie informacji o wiascicielu paliwa gazowego.




SYSTEM WYMIANY INFORMACIJI

= @ swi

Ewidencja

Administracja

Kontrakty

Obstuga uméw

Rynek wtérny

Aukcje

Publikacje - archiwum

Publikacje

Publikacje SGT

Publikacje SGT - archiwum

Terminal LNG

Pomiary

e gaz-system\izabela.zawada

System Wymiany Informaciji -

Strona gtéwna SWI

Kontakt
Typ Imie Nazwisko E-mail Telefon Telefon komérkowy Fax
Administrator SWI Administrator SWI klient@gaz-system.pl +4822 22018 27
Administrator SWI Rafat Celinski rafal.celinski@gaz-system.pl +48 22 22016 25 +4822 22016 38
Administrator SWI Hubert  Kabulski hubert.kabulski@gaz-system.pl +4822 220 16 40 +4822 22016 38
Administrator SWI Servicedesk servicedesk@gaz-system.pl +4822 220 16 66
Zlecenia
Czas
Termin Proces Typ zlecenia Dokument Status obstugi  Obstugujacy Utworzone Zmieniony  Akcje

( =
Liczba Organizacji — -I .

Liczba Uzytkownikow

SWI- podziat na sirefy

Strefa publikacyjna

Ogdlnodostepna — linki na www

Strefa Klienta

Dla Klienta- wymaga logowania

Strefa kontraktow

Dla Pracownikdow GAZ-SYSTEM



DANE OGOLNODOSTEPNE  riios://wnw.cozsysiempl

0 nas System przesytowy D ientow Dla Dostawcow Dla Mediéw Odpowiedzialny biznes Kontakt 6

Dla Klientow :
Ustugi w KSP 3 Transparentnosc danych | e <
transparentnost  Krajowy System Przesylowy System Gazociagow Tranzytowych I
Ustugi w SGT >
Udostepnianie przepustowosci >
Ustugi laboratoriow >
Informacje rynkowe ™~
REMIT

System Wymiany Informacji

Lokalne Biuro Kodéw EIC

Bezpieczenstwo dostaw

Wymiana danych
Transparentnos¢ danych

Konsultacje z rynkiem > KSP - Ustandaryzowane publikacje zgodne z rozporzadzeniem PE
715/2009

Materiaty edukacyjne >
Ustandaryzowane publikacje zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 715/2009

Dodatkowe ustugi > . 2 s gis < <
Mg az dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie warunkow dostepu do sieci przesytowych gazu ziemnego i uchylajgce

rozporzadzenie (WE) nr 1775/2005

Dodatkowe

Rozporzadzenia WE 715/2009 Link S X
informacje

art 18ust. &4

Odpowiednie punkty systemu przesytowego, ktorych

dot informacje, ktre majg byc obj mogiem

podania do wiadomosci publicznej

art. 18 ust. 6

Transparentnos¢ danych (qoz—éi'x’/s’rem.pl)

» https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/informacje-rynkowe/transparetnosc-danych.htmil

Dane publikowane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
715/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie warunkéw dostepu do sieci przesytowych gazu
ziemnego i uchylajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 1775/2005

- https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/udostepnianie-
przepustowosci/zdolnosc-przesylowa-ksp.html

Dane biezace: — |

Zdolno&¢ przesytowa dobowa ciagha/przerywana (strefy) [kWh/h] strefy wejScia/wyjScia
24-miesieczna prognoza zdolnosci przesytowej ciggtej [kWh/h] strefy wejscia/wyjScia
24-miesieczna prognoza zdolnosci przesytowe] przerywane] [kWh/h] strefy wejscia/wyjScia

Dtugaterminowa prognoza zdolnosci przesytowej ciagtej [kWh/h] strefy wejScia/wyjScia

Dtugoterminowa prognoza zdolnosci przesytowe] przerywanej
[kWh/h]

Nominacje i renominacje dobowe [kWh/d] nominacje renominacje

aktyczna ilosE przestanego paliwa gazowego [kWh/ strefy wejscia/wyjScia
Fakt | liwa g kWhi/d

Informacje dotyczace przepustowosci przerywane) warunkowo

ciagtej


https://www.gaz-system.pl/
https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/informacje-rynkowe/transparetnosc-danych.html
https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/udostepnianie-przepustowosci/zdolnosc-przesylowa-ksp.html
https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/informacje-rynkowe/transparetnosc-danych.html

Prace planowane

_ — - punktu
2021 =

Formularze uzytkownika <
Zakres czasowy Stan
Planowane prace v = =
Prace planowe Status Rodzaj prac

Prace uzgodnione

Tylko aktualne

o

Dostepna
1D ID Rodzaj przepustowosc Przewidywany
pracy punktu Nazwa punktu Kierunek Oddziat Status prac Poczatek ~  Koniec [kWh/h] czas trwania Stan Wersja publi
1694 172435 GCP GAZ- Wejscie Praca Prace 2021-12-09  2021-12- 1345200 2d Anulowana 2 2021

SYSTEM/ONTRAS eksploatacyjne 10



STREFA KLIENTA - UZYSKANIE DOSTEPU

osm= vin o © m

Wypetnienie wniosku rejestracyjnego nowego uzytkownika i nowej

O rg O n izo Cji W S Wl 0 nas System przesytowy Terminal LNG Dla Dostawcow Dla Mediow Odpowiedzialny biznes Kontakt °
(pierwszy uzytkownik organizaciji)

—— > System Wymiany Informacji dostapny <
o Gtownym celem t A f Jest publikacja oraz wymiana informacji technicznych i handlowych
. . . Udostepnianie przepustowosci > pomiedzy GAZ-SYSTEM a uczestnikami rynku m.in.
+ Petnomocnictwo do rejestracji w SWI 2| | S
Informagje rynkowe v :zz:'l:\:::ckr:nz(al?nwt\g;sowanvm przytaczeniem do sieci przesytowej
« Petnomocnictwo do dokonywania czynnosci w SWIw ramach e e Crcgaiog: Aa WEh o 5/ 0082 1 e 2005+ w ey
korzystania z ustug GAZ-SYSTEM Sy Wi o ,
. . . SWI zapewnia bezpieczefistwo wymienianych informacji. System dostepny jest poprzez przegladarke internetowa, a
(wn Ios kowq n I e o U m owe przesy'owq/ przytqcze n I owq/ P P PZ) Lokalne Biuro Kodow EIC 5w:fﬂlklc dane przekazywane sa za pomocg bezpiecznego protokotu https wspartego 256-bitowym szyfrowaniem
*  Petnomocnictwo dla Administratora Wewngtrz Organizacji (AWO) s s System Wymiany Informacji - podziat na strefy
(zarzqgdzania uzytkownikami i danymi kontaktowymi w ramach swojej organizaciji) i
Konsultacje z rynkiem > Rejestracja klienta
Materiaty edukacyjne >,--------------------—
X . , . . S— I Dokumenty dotyczace rejestracji i obstugi SWI
Przestanie oryginatow podpisanych przez osoby uprawnione do I

Kalendarz gazowy

1
I
reprezentowania spotki petnomocnictw wraz z odpisem KRS na adres: @ | Mnstrukcje dopobrania ,'

L B N B B N N B N N N N N B B B N § |

Operator Gazociqgow Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. Pion Rozwoju Rynku Gazu T
|
I
I

ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa

Akceptujemy rowniez petnomocnictwa podpisane kwalifikowanym F—————————

podpisem elekironicznym przestane wraz z odpisem z KRS na adres: :
klient@gaz-system.pl |



mailto:klient@gaz-system.pl

STREFA KLIENTA - UZYSKANIE DOSTEPU

Zgtos do AWO lub na klient@gaz-system.pl potrzebe uzyskania dostepu do SWI i okreslonych grup

uprawnien

zaktadka administracyjna

Lista uzytkownikéw

i -
Legin - I Nazwiska
Lista uzytkownikdw
SWI_B2T4ATOO4 Anna Test
Lista wnioskdw uzytkownika SWI_B274ITO03 \za Zawada

Diganizacja
Gaz Test

Gaz Test

Stalus
Aktywny

Aktywny

E-mail

Telefon
111111111

2T

utworzenie konta

=,
B,
Tel. ko, Whniesek nieztozeny 7 Akeje ™
S iE

- & i
zarzgdzanie istniejgcymi kontami

oraz wybor odpowiednich grup
uprawnien do odczytu danych


mailto:klient@gaz-system.pl

INFORMACJA O AWO NA STRONIE GLOWNEJ SWI

= 4
= > SWI
Administracja <
| System Wymiany Informacji TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST
Kontrakty <
Obstuga umow 4 i
1 Strona gtowna SWI
Rynek wtérny <
Publikacje - archiwum <
| Kontakt
Publikacje <
| Typ Imie Nazwisko
Publikacje SGT <
Administrator wewnatrz organizacii Izabela
Publikacje SGT - archiwum < Administrator wewnatrz organizaciji Roksana
Pomiary <

Uzytkownik 4



Struktura - gtowne zaktadki

Administracja

Kontrakty

Obstuga umow

Rynek wtorny

Publikacje - archiwum

Publikacje

Publikacje SGT

Publikacje SGT - archiwum

Pomiary

Uzytkownik

Uzytkownicy Grupy uprawnien
Umowy przesytowe Przytgczenia do sieci Faktury

Odbiorcow/OSW

punktow/stref

Parametry jakosciowe Chromatografy
Odczyt danych pomiarowych operatywnych
i rozliczeniowych

oot | Komunion




DANE KONTAKTOWE GAZ-SYSTEM

= @ swl

Przytgczenia

Przesyt

SGT

Faktury

<

Protokoty rozliczeniowe <
Opiekun Klienta
P o - -y,
I Dane do kontaktu (GAZ-SYSTEM) :

System Wymiany Informacji

Dane kontaktowe (GAZ-SYSTEM)

—— -y,

1
KDG (ZUP) KDG (MUP) PE PU_PF I

T . e e e e e

P TN

TABELA NR 2 Dane do kontaktu:
- w zakresie przewidywanych zmian lub wystepujacych zakiécer warunkéw realizacji Umowy,
- w zakresie przyjmowania i przekazywania Nominacji i Renominacji

[ ————
-

Jednostka organizacyjna Imie i nazwisko
Pion KDG Dyspozytor, Koordynator
Pion KDG sprawy zwigzane z SGT
Pion KDG sprawy zwigzane z nominacjami

Dyspozycyjnosé
24h
24 godziny / dobe

24 godziny / dobeg

Telefon
22 53-24-994; 22 53-24-995; 605-155-130
0-22 53-24-997

22 53-24-995,

Fax

0-22 53-24-992

0-22 53-24-992

0-22 53-24-992

E-mail
dyspozycja.kdg@gaz-system.pl
dyspozycja. kdg@gaz-system.pl

dyspozycja.kdg@gaz-system.pl

Miejscowosé
Warszawa
Warszawa

Warszawa

Kod pocztowy
02-337
02-337

02-337

Ulica

Mszczonowska 4

Mszczonowska 4

Mszczonowska 4



AKTUALIZACJA DANYCH

= >
— [
> SWI
Administracja < Dane uzytkownika
Kontrakty < Login Ostatnie logowanie
SWI_ 2022-10-2511:12:11
Obstuga umow <
Imie * Nazwisko *
TESTER
Telefon & Telefon komérkowy &
Strona gtdwna SWI 678678
Fax E-mail *

Maoja organizacja

[ e e

O |

MOI proﬁl Jezyk : Zgoda na otrzymywanie droga elektroniczng komunikatow o charakterze informacyjnym [

. . . . Polski v ‘_Iie e
Konfiguracja powiadomieri e-mail o M S S -

{ W przypadku zmiany danych uzytkownika posiadajacego petnomocnictwo do czynnosci, konieczne bedzie podpisanie formularza zmiany danych zgodnie z reprezentacjq i przestanie oryginatu do GAZ-SYSTEM.S.A. W tym celu pobierz szablon formularza.
| Pobierz formularz zmiany danych uzytkownika
Powiadomienia 1

|
\

e e S S SN SN S S S S N S SN S S S S SN NN NN NN S S S R BN NN NN N S S SN NN SN NN SN S S S S S S S N S NN S S S RN

| Pep—

Komunikaty systemowe

Instrukcje

Maoje sesje



DANE KONTAKTOWE ORGANIZACII

Aktualizacja Danych kontakiowych !

o obowigzek okreslony w pkt 10.2 Ogdlinych Warunkdw Umowy Przesytowej

o dane kontaktowe stuzg m.in. zapewnieniu mozliwosci szybkiego poinformowania podmiotdw przytgczonych do sieci przesytowe;j
o sytuacjach moggcych mie¢ wptyw na realizacje przesytania paliwa gazowego do danego Odbiorcy Konhcowego/ZUP/OSD

o aktualizacja danych poprzez SWI (uprawnienia AWO)

o W sytuaciji, gdy Organizacja nie ma wyznaczonego AWO, pomocg w zakresie aktualizacji danych do kontaktu stuzg

Opiekunowie Organizaciji po stronie GAZ-SYSTEM

(~zz== \
= (@—" SWI Dane kontaktowe dla stuzb dyspozytorskich |\ :
— : =

I

Kontrakty

Typ Numer umowy = 0 izacj; Jed L izacyjna Imig i nazwisko Dyspozycyjnosé Telefon Fax E-mail Miejscowosé Kod pocztowy Ulica Zaakceptowane Akcje

Przytgczenia <
Przesyt <
SGT <
Faktury <

Protokoty rozliczeniowe <

| DRI IR0 e o e e e e e -

|
Dane do kontaktu 1
1

= bEn o Tontakt BATSVRTEy = = ==

P L LN



PY RN J

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

do 30.11.2022r. NEEEEEED 07.12. - 31.12.2022r. > T \) w zakresie obstugi klienta

Realizacja Analiza wynikéw ro] ro i ich redlizacja
badania online ' |

f nggﬁ ] Okreslenie nowych celéw%
e.

pu

Rynek widrny < Podglad komunikatu systemowego .
Publikacje - archiwum < KOHTO |<1- W SprOWIe BS K.
2ublikacje

klient@gaz-system.pl
Publikacje SGT < ERC) BH® Nie v

Publikacje SGT - archiwum < Tylko aktualne

Pomiary 3

Strona gtéwna SWI

Moja organizacja Y Filtry @ n

|‘N|e‘

Méj profil
e Wazny
Data ~ Tytut Komunikat do Przeczytano Akcje
Konfiguracja powiadomieri e-mail
2021-11- Restart SWIT 0 12:55 Restart SWIT 0 12:55 2021-11-23 @] @
Powiadomienia 23 EEN N NN NN NN NN SN SN SN NN SN SN SN SN NN SN SN SN SN NN SN SN SN NN SN S SN SN N S SO S EEN BN N
EEEEEEEEEEEEEEEEEND 12_49;19I I
[ ]
Komunikaty systemowe : 2021-10®  Zapraszamy do udzialu  Ponizej znajduje sie link do anonimowej ankiety online — uprzejmie prosimy o wypetnienie jej w terminie do 30 listopada b.r. 2021-11-29 O B I
i Badanie Satysfakcji Klienta 202 :
EEEEEEEEEEEEEEEEEE® 18 I w_BadamuSalysfakcp Badanie Saty I~’1P ji Klienta _4\ - ) o ) ) ) 00:00:00
Instrukcje 08:26:41 Klienta Zachecamy Paristwa do podzielenia sig z nami doswiadczeniami nt. jakosci obstugi klienta GAZ-SYSTEM. W przypadku pytar I
I prasimy o kontakt klient@gaz-system.pl
\--------------------------------------’


mailto:klient@gaz-system.pl

C,EEE Y in ©® © A v

sysftem

0O nas System przesytowy Terminal LNG Dla Klientow Dla Dostawcow Dla Medidw Odpowiedzialny biznes Kontakt o

T _E_-____—_—_—_—_——_——_——_——————N

| GAZ-SYSTEM: Gaz ziemny, Gazociagi » Dla Klientow » Kalendarz gazowy :

Kalendarz gazowy

< Pazdziernik 2022 >
Pon. Wt &r. Caw. Pt Sob. Niedz.
26 27 28 29 30 1 2
@ Rozpoczecie
roku
3 4 5 B 7 8 9
o Protokoby
rozliczeniowe
uzgodnione
@ =
Rozliczeniowe
ustug
10 11 12 13 14 15 16
Przekazanie
do GAZ-
5.

hitps://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/kalendarz-gazowy.html



DANE DOTYCZACE WLASCICIELA WPROWADZONEGO/
WYPROWADZIONEGO PALIWA GAZOWEGO

——————————

ZUP zobowigzany jestdo:  — 7.

o przekazywania informacji o podmiotach bedgcych wtascicielem paliwa gazowego wprowadzonego w danym miesigcu

gazowym w punktach wejscia KSP lub SGT z zagranicy, wraz z przypisaniem odpowiednich ilosci

o przekazywania informacji o podmiotach bedgcych wtascicielem paliwa gazowego wyprowadzonego w danym miesigcu

gazowym w punktach wyjscia KSP lub SGT poza obszar Rzeczpospolitej Polskiej, wraz z przypisaniem odpowiednich ilosci

Do kiedy?

o W terminie 7 dni od udostepnienia w SWI Handlowego Raportu Przesytu lub Raportu Rozliczeniowego za dany miesigc gazowy



JAK ZtOZYC INFORMACJE O WLASCICIELU PALIWA
GAZOWEGO W SWI?

&> SWI

Kontrakty < /< —
Uprawnienia przyznawane na podstawie  —
Petnomocnictwa do dokonywania czynnosci v/ —

Nominacje/renominacje < ‘ \/ _

Bilansowanie W

Miezbilansowanie operatywne ZUP .
System Wymiany Informacji TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TEST TE = ¥ © SWMETIMTO00

N N N S S S S S S S .y,

's
Alokacje rozliczeniowe (HRP A 3 | 1
J ( ) Dane dotyczgce wtasciciela wprowadzanego lub wyprowadzanego paliwa gazowego I |

\

L g

Miezbilansowanie rozliczeniowe ZUP

II'H RP E II Okres rozliczeniowy Obszar
' [ i v
Handlowe Raporty Przesytu dla OSD Henmekpunias B
(HRF 0SD)
Numer umowy 1D punktu
Alokacje operatywne
Wiasciciel paliwa gazowego Historyczne
Nie v

Prognozy NDM dla ZUP

Dane dotyczgce wiasciciela
wprowadzanego lub wyprowadzanego m -

p,ﬂli‘lﬁﬂ QEZGWEQG Okres . Kierunek Kod Skladajacy Numer . 1] N llos¢ paliwa gazowego Wiasciciel paliwa Data
rozliczeniowy Obszar punktu Zup informacije umawy punktu Nazwa punktu [kWh] gazowego Status Wersja ~  Historyczne wyslania Akcje







