
System Wymiany Informacji 

- bez tajemnic

Dział Relacji z Klientami

GAZ-SYSTEM S.A.



1. Informacje ogólne (publikacje ogólnodostępne, struktura i zawartość 

systemu).

2. Dostęp do systemu (pełnomocnictwa, AWO, uprawnienia, dane kontaktowe).

3. Wnioski o przydział przepustowości/przydział zdolności/ rozruch 

technologiczny.

4. Składanie nominacji/renominacji/prognoz transportowych.

5. Składanie alokacji operatywnych/rozliczeniowych

6. Bilansowanie (dane pomiarowe i jakościowe paliwa gazowego/grupy 

bilansowe i publikacje dla grup bilansowych/alokacje).

7. Składanie informacji o właścicielu paliwa gazowego.

Agenda



SYSTEM WYMIANY INFORMACJI

Liczba Użytkowników 

Liczba Organizacji 560 

2 592 

SWI- podział na strefy
Strefa publikacyjna

Ogólnodostępna – linki na www

Strefa Klienta

Dla Klienta- wymaga logowania

Strefa kontraktów

Dla Pracowników GAZ-SYSTEM



DANE OGÓLNODOSTĘPNE https://www.gaz-system.pl/

https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/informacje-rynkowe/transparetnosc-danych.html

Dane publikowane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 

715/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie warunków dostępu do sieci przesyłowych gazu 

ziemnego i uchylającego rozporządzenie (WE) nr 1775/2005

https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/udostepnianie-
przepustowosci/zdolnosc-przesylowa-ksp.html

Transparentność danych (gaz-system.pl)

https://www.gaz-system.pl/
https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/informacje-rynkowe/transparetnosc-danych.html
https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/udostepnianie-przepustowosci/zdolnosc-przesylowa-ksp.html
https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/informacje-rynkowe/transparetnosc-danych.html


Prace planowane



STREFA KLIENTA – UZYSKANIE DOSTĘPU

Wypełnienie wniosku rejestracyjnego nowego użytkownika i nowej 
organizacji w SWI 
(pierwszy użytkownik organizacji)

• Pełnomocnictwo do rejestracji w SWI

• Pełnomocnictwo do dokonywania czynności w SWI w ramach 
korzystania z usług GAZ-SYSTEM
(wnioskowanie o umowę przesyłową/ przyłączeniową/PPPZ)

• Pełnomocnictwo dla Administratora Wewnątrz Organizacji (AWO)
(zarządzania użytkownikami i danymi kontaktowymi w ramach swojej organizacji)

Przesłanie oryginałów podpisanych przez osoby uprawnione do 
reprezentowania spółki pełnomocnictw wraz z odpisem KRS na adres: 
Operator Gazociągów Przesyłowych GAZ-SYSTEM S.A. Pion Rozwoju Rynku Gazu 

ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa

Akceptujemy również pełnomocnictwa podpisane kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym przesłane wraz z odpisem z KRS na adres: 
klient@gaz-system.pl

https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/informacje-rynkowe/system-wymiany-informacji.html

!

mailto:klient@gaz-system.pl


STREFA KLIENTA – UZYSKANIE DOSTĘPU

zakładka administracyjna

zarządzanie istniejącymi kontami

oraz wybór odpowiednich grup 

uprawnień do odczytu danych

utworzenie konta

Zgłoś do AWO lub na klient@gaz-system.pl potrzebę uzyskania dostępu do SWI i określonych grup 

uprawnień

mailto:klient@gaz-system.pl


INFORMACJA O AWO NA STRONIE GŁÓWNEJ SWI



Struktura – główne zakładki

Zarządzanie kontami 

przez AWO

Uprawnienia 

podstawowe

Uprawnienia 

podstawowe

Odczyt danych pomiarowych operatywnych 

i rozliczeniowych

Umowy przesyłowe Przyłączenia do sieci

Bilansowanie

Faktury

Nominacje

Parametry jakościowe

Użytkownicy Grupy uprawnień

Mój profil Komunikaty

Alokacje 

Odbiorców/OSW

Chromatografy

OgraniczeniaMapy Prace planowane

ZdolnościPrognozy Katalog 

punktów/stref



DANE KONTAKTOWE GAZ-SYSTEM



AKTUALIZACJA DANYCH



DANE KONTAKTOWE ORGANIZACJI

Aktualizacja Danych kontaktowych !

o obowiązek określony w pkt 10.2 Ogólnych Warunków Umowy Przesyłowej

o dane kontaktowe służą m.in. zapewnieniu możliwości szybkiego poinformowania podmiotów przyłączonych do sieci przesyłowej 

o sytuacjach mogących mieć wpływ na realizację przesyłania paliwa gazowego do danego Odbiorcy Końcowego/ZUP/OSD

o aktualizacja danych poprzez SWI (uprawnienia AWO)

o w sytuacji, gdy Organizacja nie ma wyznaczonego AWO, pomocą w zakresie aktualizacji danych do kontaktu służą 

Opiekunowie Organizacji po stronie GAZ-SYSTEM



BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Realizacja 

badania online 

do 30.11.2022 r.

Analiza wyników

01.12. - 31.12.2022 r.  

Określenie nowych celów       

w zakresie obsługi klienta          

i ich realizacja

Kontakt w sprawie BSK: 

klient@gaz-system.pl

mailto:klient@gaz-system.pl


https://www.gaz-system.pl/pl/dla-klientow/kalendarz-gazowy.html



DANE DOTYCZĄCE WŁAŚCICIELA WPROWADZONEGO/ 
WYPROWADZONEGO PALIWA GAZOWEGO

ZUP zobowiązany jest do:

o przekazywania informacji o podmiotach będących właścicielem paliwa gazowego wprowadzonego w danym miesiącu 

gazowym w punktach wejścia KSP lub SGT z zagranicy, wraz z przypisaniem odpowiednich ilości

o przekazywania informacji o podmiotach będących właścicielem paliwa gazowego wyprowadzonego w danym miesiącu 

gazowym w punktach wyjścia KSP lub SGT poza obszar Rzeczpospolitej Polskiej, wraz z przypisaniem odpowiednich ilości

IRIESP KSP

IRIESP SGT

Do kiedy?

o w terminie 7 dni od udostępnienia w SWI Handlowego Raportu Przesyłu lub Raportu Rozliczeniowego za dany miesiąc gazowy 



JAK ZŁOŻYĆ INFORMACJĘ O WŁAŚCICIELU PALIWA 
GAZOWEGO W SWI?

Uprawnienia przyznawane na podstawie 
Pełnomocnictwa do dokonywania czynności 



Dziękuję za uwagę


